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Introduccidén

El objetivo de este libro blanco es proporcionar una visién general no técnica de las
opciones de integracién entre Solver y otros sistemas.

Con actualizaciones frecuentes y automatizadas en la nube, la solucidon se mejora
continuamente para impulsar decisiones mas rapidas y mejores en su base de clientes
global. Para obtener la informacion mas reciente o para hablar de sus necesidades
especificas, pdngase en contacto con su socio local de Solver, visite la pagina web de
Solver o envienos un correo electrénico a info-ES@solverglobal.com.

Nota: El contenido de este libro blanco es vélido para Solver Cloud y Solver Private
Host 5.0 y posteriores

Resumen del Producto

Solver ofrece una solucion Unica basada en la nube que automatiza los procesos de
elaboracién de informes y planificacién y permite tomar decisiones mas rapidas y mejores
basadas en informacidon clave procedente de todas las fuentes de datos de la
organizacion.

Entre las principales ventajas que ofrece Solver se encuentran:

e Una solucién de gestién del rendimiento corporativo (CPM) de maxima calificaciéon
de G2 basada en la satisfaccién del usuario

e Canal de socios global con experiencia en la industria para ayudarlo en cualquier
momento y lugar

e Software, soporte y actualizaciones en la nube empaquetados en un precio de
suscripcidén que proporciona un ROI inigualable en comparacién con las soluciones
de CPM tradicionales.

e Creado para que los usuarios empresariales gestionen toda la solucién sin necesidad
de desarrolladores

e Datos ejecutivos y de gestidn de toda la organizacién a los que se puede acceder
facilmente en UN solo lugar con el almacén de datos inteligente de Solver

e La aplicaciéon en la nube multi-inquilino de Solver proporciona un inicio rapido,
cumplimiento de SOC 2, actualizaciones automaticas de software y escalabilidad a
Su conveniencia.

e Solver proporciona el poder y la familiaridad de Excel conectado a la nube para
resolver los requisitos de disefio y férmulas mas complejos para los disenadores de
plantillas de informes y planificacion.

e Integracidn predisefiada y facil de usar con Power BI, la solucion de visualizacion
ndumero uno del mundo
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e Integraciones rapidas y rentables proporcionadas con CSV, SQL y conectores ERP /
CRM predisefados con asistente de Solver

e Acceso ilimitado a informes y paneles desde un portal web seguro

e La opcion de nube hibrida proporciona a los clientes capacidades de generacién de
informes en la nube en tiempo real para su sistema ERP local.
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Resumen de la Empresa

Solver, Solver, Inc. estd redefiniendo la categoria de planificacion e informes basados en
la nube. La solucion Solver esta disefiada para permitir decisiones mejores y mas rapidas
en toda la organizaciéon. Solver combina datos financieros y otros datos clave en una sola
herramienta, impulsada por el disefiador de formularios de planificacién e informes mas
flexible del mercado. Las organizaciones utilizan esta solucion para automatizar y
optimizar los procesos de elaboracion de presupuestos y previsidon, consolidaciones,
informes operativos y financieros. Solver brinda a los usuarios informacidon completa que
impulsa decisiones inteligentes y ventajas competitivas. Con sede en los Estados Unidos,
Solver, Inc. tiene mas de una docena de oficinas y cientos de socios en todo el mundo
gue brindan experiencia local y de la industria. Para obtener mas informacion,
visite www.solverglobal.com.

Resumen Ejecutivo
Hay dos opciones principales de despliegue para Solver:
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1. Solver Cloud: Una plataforma multi-inquilino gestionada por Solver y que se
ejecuta en la nube de Microsoft Azure.

2. Solver Private Host (Version 5+): Una plataforma de un solo inquilino instalada
en un servidor o servidores en la red de un cliente o en un entorno de
alojamiento privado.

A partir de Solver Private Host 5.0 (lanzado en octubre de 2018) y versiones posteriores,
las dos opciones de despliegue anteriores se basan en el mismo cédigo de producto, con
una funcionalidad, aspecto y funcionalidad equivalentes. Debido a esta equivalencia, es
bastante facil para un cliente migrar de Solver Private Host a Solver Cloud o, en casos
especiales, de Solver Cloud a Solver Private Host. Solver Cloud tendra actualizaciones de
producto mas frecuentes debido a su arquitectura multi-tenant y a la consiguiente
facilidad de Solver para enviar actualizaciones.

Como se describe en este libro blanco, existen numerosas opciones de integracion para
obtener datos dentro y fuera de Solver, lo que permite a los clientes elegir las opciones
mas adecuadas para sus necesidades.
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Términos Tecnoldgicos Importantes

La siguiente terminologia se utiliza a lo largo de este libro blanco.
API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API).

ETL: Extraccién, Transformacién y Carga (ETL).

API de Solver: se refiere a la propia API de Solver que tiene como objetivo la extraccion
facil y automatizada de datos desde Solver y hacia otras soluciones como Power BI,
Tableau, etc.

API de fuentes de datos: se refiere a las API de fuentes de datos de terceros a las que
Solver puede conectarse para cargar datos en Solver.

Integraciones - Funcién Solver ETL.

Conector - Los conectores se utilizan para acceder a aplicaciones externas especificas.
Encontrados en el Solver Marketplace, los conectores pueden ser adquiridos para facilitar
la carga de datos.

Opciones de Integracion

Integraciones de Solver - Solver tiene su propia funcion de integracion de datos que, en
combinacién con los conectores de Solver, permite a los usuarios cargar datos en Solver.

1. Conector: Un conector es un producto de Solver que permite al usuario conectar
su sistema ERP a Solver Cloud para la carga de datos.

2. Integracion: Una integracién, en la terminologia de Solver Cloud, es un conector
configurado que esta cargando datos con éxito.

Servicios de integraciéon de SQL Server (SSIS): esta potente herramienta de integracion
forma parte de la plataforma de Microsoft SQL Server y puede utilizarse como opcién de
integracidn para Solver Private Host.

Visidon General de la Arquitectura de Integraciéon

El diagrama simplificado de la arquitectura que aparece a continuacién muestra tres
grandes opciones de integracién:

1. El mdédulo de informes de Solver se integra directamente en los sistemas ERP
compatibles. Se trata de integraciones preconstruidas que consultan
directamente la base de datos del ERP cuando un usuario ejecuta un informe de
Solver. Este tipo de integracion "en tiempo real" actualmente sélo estd
disponible para Solver Private Host y con una tecnologia especial para Solver
Cloud (que conecta en tiempo real con los ERP locales) denominada Solver
"Hybrid Cloud".
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2. El modulo de almacén de datos de Solver se integra en una o varias fuentes de
datos. Hay dos formas tipicas de cargar datos:

2.1 SSIS - Sdlo se admite para Solver Private Host (Solver estd instalado en
las instalaciones o alojado y tiene acceso directo para consultar la base
de datos del ERP).

2.2 Integraciones de Solver - Usando conectores pre-construidos de Solver,
vistas SQL o carga de archivos.

3. Las herramientas de terceros, como una solucién de cuadro de mando (como
Power BI) representada a continuacion, se conectan a Solver a través de su API.
En el caso de las instalaciones de Solver Private Host, también se admite la
consulta directa de la bodega de datos de Solver (SQL Server).
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Hay que tener en cuenta que es posible tener tanto un despliegue de Solver Cloud como
un despliegue de Solver Private Host en caso de que haya requisitos de clientes muy
singulares que lo necesiten. Un ejemplo podria ser una sede con un sistema ERP local en
el que el equipo de contabilidad quiere una solucién de informes local, mientras que el
gestor de presupuesto y el contralor quieren ejecutar su proceso de presupuesto y
consolidaciones en Solver Cloud. Hable con Solver o con su socio sobre las licencias y
otros requisitos.
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Carga de Datos en el Solver

Esta seccién se centra especificamente en las caracteristicas y los pasos para cargar datos
en Solver.

Resumen de las Opciones de Integracion

Despliegue del Solver
Opciones de Integracion Solver Cloud | Private Host
Integraciones de Datos de Solver Si Si
Gateway de Solver Si No
Conectores de Solver Si Si
API* de Solver Si Si
Solver Meta Data (para lectura/escritura de ERP en tiempo Si Si
real)
Exportacién de Archivos de Solver (informe de exportacién) Si Si
<Fuente de datos> API (ver Solver Marketplace para APIs Si Si
soportadas)
SSIS (Servicios de Integracion de SQL Server) No Si
Otras Herramientas de Integracion que soportan SQL Server No Si

La API de Solver es compatible con Power BI y Tableau a partir de noviembre de 2020.
Estas opciones de integracidn se explican en las siguientes secciones:

Integraciones de Solver

La funcidn de integracion de Solver se encuentra en el portal web de Solver y facilita la
carga de datos segura/validada en la base de datos de Solver. Las funciones incluyen la
asignaciéon de campos de fuentes de datos, la transformacion sencilla de datos, los
archivos de registro de trabajos, la programacion de trabajos, las alertas por correo
electrénico y mucho mas.

Conectores de Solver

Los conectores de Solver son utilizados por las integraciones de Solver y pueden ser
Unicos para ciertas fuentes de datos (por ejemplo, un sistema ERP o CRM especifico) o
genéricos para fuentes de datos como archivos Excel y CSV, bases de datos SQL, etc. Los
conectores se conectan directamente a la API de la fuente de datos o, en el caso del
conector SQL, se conectan al Gateway de Solver (ver informacidon mas abajo), que se
conecta a la fuente de datos local con vistas SQL.

Si una organizacion utiliza un sistema transaccional basado en la nube (por ejemplo, un
sistema operativo especifico del sector) en el que no existe ningln conector de Solver, y
la transferencia de archivos no es una opcién, pongase en contacto con Solver para
solicitar un conector bajo demanda.

Gateway de Solver

El Solver Gateway es un conector que permite la extraccidén segura de datos desde la red

Copyright ©2022, Solver. Visitenos: www.solverglobal.com Libro Blanco Solver | Pagina 8
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o el entorno de alojamiento de una empresa. El Solver Gateway se instala en el entorno
de la organizacién donde se encuentra su(s) fuente(s) de datos. Solver Cloud utiliza
Solver Gateway junto con el conector SQL para conectarse a las vistas SQL ubicadas en
el propio entorno del cliente. La compatibilidad con las vistas SQL significa que, ademas
de las vistas SQL proporcionadas por Solver, un cliente o consultor puede crear sus
propias vistas SQL, lo que proporciona una flexibilidad total para acceder y transformar
los datos de la fuente de datos y ponerlos a disposicidn del conector SQL de Solver.

API de Solver

La API de Solver proporciona un medio para la extraccion facil y sequra de datos de
Solver Cloud. Actualmente (a partir de noviembre de 2020) es compatible con Microsoft
Power BI y Tableau. Mas adelante, también esta previsto que sea compatible con otras
herramientas de terceros.

Integracion de Metadatos

Se trata de una capa de integracidon preconstruida (por Solver) para la elaboracién de
informes en tiempo real (en directo, sin necesidad de transferir primero los datos a la
base de datos de Solver) directamente desde determinadas bases de datos de ERP
locales. Disponible tanto con Solver Private Host como con Solver Cloud (a partir de
febrero de 2020) para los ERP compatibles.

Exportacion de Archivos de Solver

Utilizando el Disefiador de Informes de Solver, un usuario puede crear informes sencillos,
pero potentes, que exportan datos de Solver en el formato de importacién de Excel que
otro sistema necesita para la importacion de datos. Normalmente se utiliza para exportar
los presupuestos terminados al sistema ERP.

APIs de Fuentes de Datos

Hoy en dia, un nimero cada vez mayor de sistemas transaccionales proporcionan una
API a la que soluciones como Solver pueden conectarse para extraer datos. Solver ofrece
conectores genéricos y preconstruidos para integrarse con estas.

Si una organizacion utiliza un sistema de transacciones basado en la nube (por ejemplo,
un sistema operativo especifico del sector) en el que no existe ningun conector de Solver,
y la transferencia de archivos no es una opcién, péngase en contacto con Solver para
solicitar un conector bajo demanda.

SSIS

Microsoft SQL Server incluye la potente herramienta Servicios de Integracién de SQL
Server (SSIS). En todas las implantaciones de servidores privados en las que Solver tiene
acceso a la base de datos de la fuente de datos, se utiliza SSIS para transferir los datos
a la bodega de datos de Solver. En algunos casos, SSIS y otros métodos pueden utilizarse
para crear una base de datos de preparacidon de SQL Server con datos de un origen de
datos local. En el caso de Solver Cloud, se puede utilizar Solver Gateway para mover los
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datos desde la base de datos de preparacion (o directamente desde la base de datos de
origen) a Solver Cloud.

Otras Opciones de Integracion

Para Solver Cloud, los datos siempre se cargaran utilizando la funcién de integracion de
Solver con conectores (con Solver Gateway si la fuente de datos es local). Para el host
privado de Solver, se puede utilizar cualquier aplicacién de integracién que admita SQL
Server (la plataforma de base de datos del host privado de Solver).

Preparacion del Solver para la Carga de Datos

Esta seccion proporciona una visidon general de los principales pasos a seguir en el portal
Solver para instalar y configurar un conector.

Vision General de la Bodega de Datos de Solver

La bodega de datos de Solver se basa en una base de datos Azure SQL (Solver Cloud) o
SQL Server (Private Host) y utiliza una configuracion de modelo dimensional (esquema
de estrella).

Las dimensiones, atributos y tablas de hechos de la bodega de datos de Solver se crean
automaticamente la primera vez que se configura una integracion. También se pueden
modificar o ajustar posteriormente en el menu de la Bodega de Datos del Portal de Solver.

< ow
8 Owerview
o T N N CT.

$ Corency
2 s Explorer O3
2 paa

A Configurasion

o- 3 =] z °- 2 ES o- FLt

O3mote o 258 e 2058 ° 21553 o 233 o 2153

Copyright ©2022, Solver. Visitenos: www.solverglobal.com Libro Blanco Solver | Pagina 10
Derechos Reservados.



http://www.solverglobal.com/

> N

solver Libro Blanco Solver - Integracion de Fuentes de Datos

Vision General de Conectores de Solver

Seleccionando el conector correspondiente en el Solver Marketplace
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Cada conector requiere un usuario valido en el sistema de origen. Consulte las guias de
usuario del conector de Solver que se encuentran en el sitio de soporte de Solver para
obtener documentacidon sobre su conector especifico. También puede encontrar
informacién en el menu de ayuda que se encuentra dentro del Portal de Solver (busque
"integracion" o "conector").

En este ejemplo, las capturas de pantalla siguientes muestran el conector de Microsoft
Dynamics 365 (D365) Business Central. Tenga en cuenta que la interfaz de integracion
de Solver es la misma en todos los conectores. Después de iniciar correctamente la
sesidn, los usuarios comenzaran el proceso de configuracién de la integracion. Una
integracion consiste en una o varias tareas que cargan datos. Por ejemplo, un usuario
puede crear una tarea que cargue dimensiones y otra tarea que cargue datos del sistema
de origen a Solver Cloud.
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A medida que configure cada tarea, seleccionara el objeto de origen como se muestra a
continuacion.

B Overview
tasx
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2 Data

Pvert Lag P o

W Configuration v
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Mapeo de los campos de D365 al Data Warehouse de Solver: La tabla de la izquierda en
la siguiente imagen muestra los campos seleccionados de la fuente de datos (por ejemplo,
el Libro Mayor en el sistema ERP) y la tabla de la derecha muestra los campos en la
Bodega de Datos de Solver y el mapeo a los campos seleccionados de la fuente de datos
gue se muestra a la izquierda. Se pueden afiadir automaticamente nuevos campos a la
bodega de datos de Solver arrastrandolos desde los campos de la fuente de datos
(izquierda) al area de la parte inferior de la pantalla de la derecha.
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Una vez configurada la integracién, el usuario puede actualizar los datos a demanda
desde el menu de integracion de Solver o puede configurar una actualizacién programada
automaticamente.

Se pueden configurar alertas por correo electrénico para enviar un mensaje a la persona
responsable en caso de que falle una carga de datos programada. El registro de eventos
de Solver también hace un seguimiento del estado de cada carga.

Transformacion de Datos

En algunos casos, puede ser necesario transformar los datos de varias maneras cuando
se cargan en Solver. Por ejemplo, cambiar el signo de los ingresos y los gastos, cambiar
el formato de la fuente de datos de un campo de fecha al formato de fecha requerido por
Solver, etc.

Hay varias opciones para ello: El Integrador Solver (tiene funciones de transformacién
de datos incorporadas), SSIS, o la manipulacién (manual o mediante macros) a través
de transferencias de archivos en aplicaciones como Excel.

Visualizacion de los Datos después de Cargarlos en Solver

En cualquier momento, el usuario puede hacer clic en el médulo de Solver (como los
datos del Libro Mayor) para ver los datos cargados en el Explorador de Datos de Solver.
El usuario también puede arrastrar y soltar campos para filtrar ciertas transacciones
especificas
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Ademas, puede utilizar el redactor de informes de Solver para crear practicamente
cualquier disefio de informe en el formato que desee para validar los datos que cargé en
Solver.

Reglas de Generacidn de Datos Automatizadas Disponibles
en Solver

A medida que los datos se cargan desde su fuente de datos en Solver, hay otras reglas
opcionales que pueden activarse automaticamente, como:

e Conversion de Moneda
e Eliminaciones entre Compafias

e Copia de Datos (por ejemplo de escenarios reales a presupuestos)

Bvent Log

A, Configuration o
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Exportacion de Datos desde Solver

A continuacion, se presentan cuatro situaciones en las que puede ser importante exportar
los datos de Solver a otro sistema

1. Transferencia de un presupuesto completado desde Solver y de vuelta al sistema
ERP

2. Transferencia de ajustes o asignaciones de consolidacién desde Solver y de vuelta
al sistema ERP

3. Transferencia de datos desde Solver y a una herramienta analitica de terceros (por
ejemplo, Tableros de Control)

4. Transferencia de datos reales o de presupuesto desde una empresa subsidiaria que
utiliza Solver y hasta una empresa matriz (HQ) que utiliza Solver o que esta
utilizando una herramienta diferente de gestion del rendimiento corporativo.

Transferencia de Datos de Presupuesto desde Solver al Sistema ERP

Utilizar un reporte de exportacion de presupuesto de Solver (puede ser
construido/actualizado con el Disefador de Reportes de Solver)

1. Crea un archivo de exportacion de Excel desde Solver en el formato exacto de
importacion de presupuestos de su sistema ERP

2. Vaya a la funcién de importacion en su sistema ERP para importar el archivo Excel
desde Solver

Transferencia de Entradas de Ajuste o Asignaciones de vuelta al Sistema
ERP

El mismo método que el anterior. Para los despliegues de servidores privados de Solver,
también puede utilizar herramientas como SSIS para automatizar este paso.

Transferencia de datos a una herramienta de analisis de terceros, como
un tablero de control

Conéctese a la API de Solver (actualmente, a partir de noviembre de 2020, disponible
para Power BI y Tableau). Para Power BI también hay un conector Solver aprobado por
Microsoft disponible desde Power BI Desktop. Para los despliegues de servidores privados
de Solver, también puede utilizar herramientas como SSIS.

Transferencia de Datos Reales o de Presupuesto a una Empresa Matriz

Se pueden utilizar varias opciones en funcidon de las necesidades de la empresa matriz.
Por ejemplo: SSIS, conectar con la API de Solver (opcién prevista en el futuro),
exportacién de archivos y exportacion de informes (crear un informe de Solver que
exporte los datos a Excel en el formato de exportacion deseado).
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Apéndice 1 - Recursos y Documentacién Adicional

Los usuarios tienen multiples recursos para aprender a integrar Solver Cloud a su sistema
ERP. La informacion mas detallada se encuentra en los cursos de integracién de la bodega
de datos en la Academia de Solver, que también incluye instrucciones de video de
integracién especificas del ERP. Otra fuente de informacion se encuentra en el botén de
ayuda disponible en la esquina superior derecha del portal de Solver. En el portal de
Solver, haga clic en la bodega de datos y vaya a Datos -> Integraciones y seleccione el
conector de Solver deseado.

Si su ERP en la nube no aparece en la lista, pdongase en contacto con
sales@solverglobal.com. Para las fuentes de datos locales en las que no existe un
conector de Solver, seleccione el conector SQL y la puerta de enlace. A continuacion,
encontrara recursos adicionales sobre las integraciones con Solver:

e Academia Solver - Videos y otro material de formacidn sobre la integracién

e Lista de Conectores de Solver

e Guias de Usuario del Conector Solver
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Apéndice 2 - Integraciones de Solver Disponibles
Preconfiguradas

La lista de integraciones pre-construidas esta creciendo. Consulte siempre la seccién de
integraciones de datos de Solver del sitio web de Solver para conocer la lista mas

reciente.

Péngase en contacto con Solver (info-ES@solverglobal.com) para solicitar un conector a
otras fuentes de datos en la nube.
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