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Sobre este Libro Blanco

Muchas empresas medianas estan evaluando herramientas para ayudar a automatizar y mejorar sus
procesos de gestion del rendimiento corporativo (CPM). Segun nuestra experiencia, los equipos de finanzas
y contabilidad intentan primero gestionar sus presupuestos e informes financieros dentro de su sistema
ERP vy, cuando esto no es lo suficientemente flexible, trasladan muchos de estos procesos a modelos de
Excel propios. Una vez que los modelos de Excel se hacen demasiado grandes y complejos, empiezan a
buscar un software de CPM para apoyar su toma de decisiones y, en Ultima instancia, ayudar a impulsar el
crecimiento de la empresa. Este cambio suele suponer una importante inversién de tiempo y dinero para
evaluar, comprar e implementar el software CPM.

Este documento entrara en detalle sobre coémo impulsar los resultados empresariales con Solver, un nuevo
tipo de soluciéon de CPM basada en la nube que ofrece integraciones de ERP preconfiguradas y cientos de
informes, tableros de control y plantillas de planificacién pre construidas que pueden desplegarse en tan
solo un dia. Solver proporciona una forma sencilla de utilizar, modificar y crear inmediatamente sus propios
informes, formularios de entrada y tableros de control cuando cuente con presupuesto y tiempo.

Introduccion

Los nuevos y turbulentos tiempos econdmicos exigen que un software empresarial como Solver ofrezca un
tiempo rapido de generacion de valor para que los directivos y las personas clave de la organizacion
puedan obtener las respuestas que necesitan para tomar decisiones mas rapidas y mejores.

En seguida se listan algunos cambios que impulsan esa necesidad:

B Con el cambio de tecnologias on-premise gestionadas internamente hacia las modernas plataformas
en la nube por suscripcion, se espera un mayor rendimiento de la inversion (ROI) que el que pueden
ofrecer las aplicaciones legacy.

B Todo el mundo se ha acostumbrado a descargar facilmente una aplicacidon en su smartphone y otros
dispositivos. Ahora, esperan una simplicidad similar para la funcionalidad de presupuestacion, prevision,
informes y analisis que ofrece el software CPM.

B Alasempresas medianas les resulta dificil y costoso contratar, formar y retener al personal que se espera
sean los que manejan las aplicaciones empresariales de la organizaciéon. Por lo tanto, cuanto mas senci-
lla y lista para usar sea una aplicacién -y cuanto menos personalizada esté- mas facil serd para el resto
del personal hacerse cargo de ella si el usuario clave se va y se incorporan nuevos.

B | os proyectos tipicos de software financiero suelen requerir meses de consultoria para su puesta en
marcha antes de ser completados. Mientras tanto, se pagan cuotas de suscripcion al software como
servicio (Saas), lo que hace que sea costoso y arriesgado de empezar.

Pagina 3 | Copyright Solver, Inc., 2022



Rapida Generacion de Valor con Solver

Para resolver estos problemas, la plataforma
Solver CPM incluye la tecnologia QuickStart
(pendiente de patente) con el Solver Marketpla-
ce lleno de informes financieros, formularios de
entrada de planificacion y tableros de control
de Power Bl listos para usar.
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Llegar a "una versién de la verdad" J ke
con una plataforma de analisis :
financiero unificada eeoriiG i SAmacasts

Los informes financieros mensuales profesiona- C@
les se consideran esenciales en casi todas las

empresas y estos suelen ser una tarea relativa-
mente facil para un buen redactor de informes = = ] = = .
ERP o una solucion CPM.Sin embargo, los WEBSTATS  PAYROLL ERP CRM OTHER cLoup
gerentes y ejecutivos también necesitan datos L J
operativos y presupuestos para obtener una imagen mas detallada de los factores que impulsan el

rendimiento. Esto significa que hay que recopilar datos del libro mayor y de los libros auxiliares, asi como
de sistemas externos como CRM y ndminas.

DATA WAREHOUSE

Normalmente, adicionar datos requiere que alguien los recopile de varios redactores de informes y los
actualice en hojas de calculo de Excel, para luego anhadir el formato y proporcionar sus compilaciones a
los gerentes. Este proceso es a menudo complejo, propenso a errores y no permite desglosar para obte-
ner mas detalles contextuales o transaccionales -lo que retrasa la toma de decisiones importantes. Y lo
que es peor, los datos aislados pueden producir resultados diferentes, lo que lleva a interpretaciones
contradictorias entre los ejecutivos y los lideres operativos, dependiendo de los sistemas y las herra-
mientas que consulten las soluciones modernas de CPM estan disefadas para resolver estos importan-
tes problemas. Al mismo tiempo, ofrecen muchas ventajas que ayudan a impulsar la automatizacion, el
control y mejorar la toma de decisiones.

La clave es que importan automaticamente los datos a una base de datos central en la nube desde el
sistema ERP, asi como desde otras fuentes de datos operativos. Esta base de datos centralizada se deno-
mina a veces "almacén de datos', "data mart", "data store" o "data hub". La combinacién de los datos en
una unica base de datos permite la reconciliacién para asegurarse de que los usuarios obtienen infor-
mes y cuadros de mando que representan "una versién de la verdad".

Por ejemplo, con la plataforma en la nube de Solver, los datos financieros y operativos clave que impul-
san la toma de decisiones de gestion estan unificados en una base de datos central y segura. Los usua-
rios finales pueden acceder a los informes e ingresar los presupuestos y las previsiones en las plantillas
de entrada de la planificaciéon dentro de un Unico portal web, sabiendo en todo momento que estan
viendo los mismos datos, que se actualizan y concilian como parte de un proceso corporativo formal
gue suele ser propiedad de la Oficina de Finanzas.

En la siguiente seccidn, veremos como evitar las largas y costosas implementaciones de software CPM,

para que pueda alcanzar mas rapidamente el objetivo final de una solucién CPM: decisiones mas rapi-
dasy mejores.
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Preguntas de negocio respondidas el DIA 1

El software CPM existe desde la década de 1990 y ha evolucionado desde sistemas on-premise hasta las
mejores soluciones en la nube. Sin embargo, algo que no ha cambiado mucho son sus largas y costosas
implementaciones. Casi siempre, tendra que tratar con una mezcla de consultores de integraciéon, con-
sultores funcionales y gestores de proyectos antes de que la solucién se despliegue por completo.

Dado que el resultado final que veran sus usuarios es una coleccidn de informes, tableros de control y
modelos de planificacidén construidos con o por consultores externos, es muy probable que el resultado
final sea lo que usted ordend a los consultores que construyeran basandose en su antiguo modelo
(hojas de calculo...) o lo que esos consultores pensaron que usted buscaba. Esto significa que probable-
mente se pierda de los ultimos informes, tableros de control y formularios de planificacion construidos
con las mejores practicas.

Lo peor de todo es que es bastante tipico que este proceso dure 30 dias 0 mas antes de empezar a ver
un buen numero de plantillas completadas.

Y si pudiera ponerse en marcha en 1 DIA?

Solver ha trabajado con miles de organizaciones de tamano medio y, durante afos, hemos visto los
dolores descritos anteriormente. Por eso hemos desarrollado nuestra tecnologia QuickStart (pendiente
de patente). QuickStart proporciona integraciones preconstruidas que le permiten comenzar en
tiempo récord, de modo que pueda acceder inmediatamente al Solver Marketplace para descargar
cualquiera de los mas de 100 informes, formularios de entrada para planificacion y tableros de control
gratuitos y listos para usar que tiene a su disposicion.

Todo esto tiene lugar el primer dia de su implementacién. En otras palabras, mientras se configuran los
informes personalizados o las integraciones a las fuentes de datos adicionales para su empresa, sus
usuarios ya tendran acceso al portal de Solver Cloud y a cientos de plantillas.

Con Solver, su empresa puede empezar a tomar decisiones mas rapidas y mejores desde el primer dia :

B Seguimiento del rendimiento de los KPls
B Descubrir las tendencias en las métricas financieras y operativas

B Encontrar las desviaciones entre los datos reales y los presupuestos/previsiones y los periodos
histéricos

B Deteccion de excepcionesy anomalias

B Optimizacién de la planificacion mediante la creacidén de presupuestos y previsiones

Al tener los usuarios acceso inmediato a informes y tableros de control profesionales el primer dia de
la implantacion de Solver, encontraran respuestas a sus preguntas de negocio y tendran el poder de
tomar decisiones mas informadas - sin tener que esperar una larga implementacion.
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Integraciones que funcionan inmediatamente y sin necesidad de
conocimientos técnicos

La mayoria de las soluciones de CPM comienzan sus proyectos con consultores técnicos que configuran
las integraciones que cargan los datos financieros histéricos del sistema ERP. Dependiendo del ndmero
de fuentes de datos y de si los datos necesitan alguna transformacion, este trabajo puede llevar desde
unos pocos dias hasta unas pocas semanas y a menudo incluye la comunicacion de ida y vuelta entre
los usuarios, el departamento de Tl y los consultores. Suele ser una de las fases mas dolorosas y a veces
frustrantes de una implementacion.

Por eso Solver ha desarrollado nuestra tecnologia QuickStart (pendiente de patente). A las pocas horas

del inicio de la puesta en marcha, su primer conjunto de datos estara totalmente cargadoy los usuarios
podran empezar a ejecutar informes o a introducir datos de planificacion.

¢Como funciona QuickStart para acelerar una implementacion?

QuickStart es el nombre del asistente de integracion que simplifica y acelera enormemente las imple-
mentaciones de la plataforma Solver CPM.

QuickStart incluye lo siguiente:

a Endpoints preconfigurados en el sistema ERP que permite la extraccion y preparacion de datos
validados

Q Conexidn segura desde su tenant de Solver Cloud a su ERP

6 Mapeo de datos a un modelo financiero preconfigurado que permite la utilizacion de informes,
tableros de control y formularios de planificacién listos para usar

Q Carga y programaciéon de actualizaciones periddicas de datos

La herramienta de integracion QuickStart no es técnica. La sesion con los 4 pasos indicados anterior-
mente dura unas horas y puede ser realizada por un consultor certificado de Solver.
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La siguiente tabla ilustra cémo la configuracioén inicial de una nueva solucién CPM con Solver es significa-
tivamente mas sencilla, de menor riesgo y mas rapida en comparacién con otras alternativas

Funcionalidad

>N
solver

con QuickStart

Otras herramientas
CPM

Configuracién de la API del ERP y conocimientos
técnicos relacionados

Seleccién de campos de datos y dimensiones del
ERP para transferirlos a las tablas de destino en la
herramienta CPM

Etiquetado y mapeo de datos para permitir el uso
de informes financieros, cuadros de mando y
formularios preconstruidos

Carga, programacion y validacion de datos**

Integraciones de los libros auxiliares

Plantillas de informes preconstruidas

Plantillas de entrada de presupuesto/prevision
preconfiguradas

Plantillas de Power Bl preconstruidas

Ninguno a Minimo
(depende del ERP)

Ninguno
(Mapeado previamente)

30 minutos a
unas horas

30 minutos

Ninguno (Mapeado previamente)
Mapeo manual***

Si, listo para usar
Si, listo para usar

Si, listo para usar

Manual = 1-2 dias

Manual = 5-8 horas*

Normalmente no es una
funcionalidad disponible

1-2 dias

Mapeo manual

No (puede modificar los ejemplos)
No (puede modificar los ejemplos)

No (puede modificar los ejemplos)

*) Tiempo de configuracion: Varia en funcion de los conocimientos del consultor en materia de ERP/API, asi como del sistema ERP y

del nimero de tablas/mddulos en la integracion

*¥) Tiempo de trabajo, sin incluir el tiempo de espera para la transferencia de datos

***¥) Péngase en contacto con Solver para conocer la disponibilidad de conectores QuickStart a los libros auxiliares: el mapeo
manual siempre estd disponible

Mientras que la mayoria de herramientas CPM requieren que sus usuarios clave o consultores dediquen
tiempo y esfuerzo a configurar integraciones e informes adicionales, la funcionalidad QuickStart de
Solver estd en continuo desarrollo para que, con un esfuerzo minimo, pueda disfrutar de una biblioteca
cada vez mayor de integraciones pre-construidas y pre-mapeadas.

Sin embargo, el mayor valor de QuickStart no es que reduzca el tipico proceso de integracién técnica de
3a5dias aunas pocas horas, sino que QuickStart incluye un sistema Unico de etiquetado de datos (parte
del paso 3 anterior) que permite la descarga inmediata de mas de 100 informes, cuadros de mando y
plantillas de presupuestos que estan disponibles en el Marketplace de Solver. A continuacion describire-
mos esto con mas detalle.
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Mejora de decisiones con informes, tableros de control y formularios
de planificacion listos para usar

Cada vez mas plataformas modernas en la nube incluyen un mercado de aplicaciones. Puede que este
concepto le resulte mas familiar por su smartphone, en el que, con muy poco esfuerzo, puede descargar
y utilizar tanto aplicaciones gratuitas como de pago. Estos mercados también han llegado a la industria
del CPM.

Dado que la mayoria de las soluciones de CPM se venden como "cajas vacias" en la nube, normalmente
se necesitan de 1 a varios meses de esfuerzo para la implementacion, dependiendo del alcance y la com-
plejidad de las integraciones y el modelo de datos, para "llenar la caja" con datos y tenerla lista para usar.
La mayor parte del tiempo y del costo de una implementaciéon de CPM proviene del proceso de diseno
de los informes, tableros de control y formularios de entrada de la planificacion.

En otras palabras, entre los consultores y sus propios usuarios clave, puede esperar entre 160 y 400 horas
de esfuerzo (con modelos mas grandes y complejos) sélo para disefar las plantillas clave que necesita.

¢Coémo puede reducir drasticamente el tiempo de implementacién de su CPM?

Con décadas de experiencia trabajando con los equipos de finanzas y contabilidad en implementaciones
de CPM, Solver ha visto de primera mano los dolorosos retrasos que las empresas a menudo experimen-
tan antes de que puedan ponerse en marcha hasta el punto de poner su primera docena de informesy
tableros de control profesionales en manos de sus usuarios de negocio.

Por ello, la plataforma Solver incluye la tecnologia de integracion QuickStart que etiqueta los datos de
forma "financieramente inteligente". Esto le permite acceder al Marketplace de Solver, donde podra
descargar e utilizar inmediatamente informes financieros y tableros de control, asi como formularios de
entrada de presupuestos y previsiones gratuitos en el PRIMER DIA de su implementacién de Solver.

Reportes financieros

100+ Plantillas

Cratuitas

Manth Trend Dashboard - Profit Margins

A,/’\ ’;r\/,\/ ffx‘/—wﬁ £ y

Formularios de entrada de presupuestos
y previsiones

Tableros de control
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El Marketplace de Solver cuenta con diferentes categorias de plantillas listas para usar que maximizan los
beneficios inmediatos que usted y sus usuarios obtendran de su nuevo CPM. Varias veces al mes se
afladen al Marketplace nuevos informes, tableros de control y formularios de planificaciéon. Todos ellos
pueden descargarse gratuitamente y estan disponibles de inmediato para que su empresa tome decisio-
nes mas rapidas y mejores.

Las plantillas del Marketplace pueden copiarse y modificarse para usar sus propios logotipos y féormulas
a la medida. También puede disefar otras nuevas desde cero. Esta biblioteca de tableros de control, infor-
mes y formularios en constante expansién aporta un valor continuo a su empresa a medida que ésta
crece. Desde el primer dia, el Marketplace ofrece un valor de mas de 100.000 délares en plantillas listas

Para usar.

Las siguientes son categorias de plantillas listas para usar disponibles en el Marketplace:

B [nformes de andlisis de activos y pasivos B Formularios de entrada de previsiones

B Formularios de entrada de presupuesto B |nformes de KPI

B |Informes de consolidacion m Plantillas de presentaciones financieras en PowerPoint
B |nformes de control ®m Informes de rentabilidad y andlisis de margenes

B Informes de analisis de gastos B Informes de andlisis de cuentas por cobrar y por pagar
B Tableros de control financieros ® Informes de andlisis de ingresos

B Estados financieros B |[nformes de analisis de ventas

Para ver una imagen detallada de cada una de las mas de 100 plantillas, explore el Solver Marketplace

e
- Marketplace Templates - Solver ¢ X ~ & Google x[ =

<« C @& httpsy//www.solverglobal.com/marketplace-templates/ Q 1w % » 0 & §

Don't miss Solver's user conference - c gistratior e

weworo ) (conmcres )

TEspafiol ®English L1 Francais ™ German E1 talian

SO|Vel’ SOLUTIONS ~ SERVICES ~ PARTNERS ~COMPANY ~ BLOG ~ EVENTS ~ CONTACT Q

‘ =
Explore el
Accounts Payable Accounts Payable Accounts Payable Accounts Payable with M a r ket p I a Ce
Detail Spending Trend by Summary Gorilla Expense Link

de Solver

A detail with detai Vendor

and st format.

month for a roling 13 months.
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Funcionalidad basica de CPM que impulsa la automatizaciéon de los procesos
de informes y planificacion

Las herramientas de CPM impulsan intrinsecamente el ahorro de tiempo y costos al mejorar los procesos
de planificacion y elaboracion de informes, a la vez que apoyan el crecimiento de la organizacion al permi-
tir tomar decisiones mas rapidas y mejores.

La plataforma CPM de Solver proporciona la flexibilidad y la escalabilidad que necesita al combinar lo
mejor de dos mundos: un disefiador de informes Excel conectado a la nube y un portal web facil de usar
en el que los usuarios finales acceden de forma segura a los informes bajo demanda o introducen presu-
puestosy previsiones guiados por flujos de trabajo y un proceso de aprobaciéon. Esta configuracion impul-
sa una version de la verdad y permite un analisis rico al combinar datos de sus diversas fuentes de infor-
macién en la flexible plataforma nube de Solver.

Con la tecnologia de integracion QuickStart y las plantillas listas para usar del Marketplace, puede poner-
se en marchay en tan solo un dia permitir decisiones mas rapidas y mejores en toda su organizacion.

Por supuesto, Solver también tiene la funcionalidad avanzada que se espera de una plataforma moderna
de CPM, incluyendo:

B Flujos de trabajo para presupuestacion y prevision

B Checklists para el cierre del mesy otros procesos

B Distribucion automatica de informes, asi como acceso en todo momento y con desglose
B Consolidacion de multiples empresas e informes con multiples divisas

B |ntegracion de Power Bl y PowerPoint

B Administracién de usuarios y seguridad detalladas

Resumen - Una nueva era para tomar mas rapidas y mejores decisiones

A medida que su empresa crece, depender de su sistema ERP o de sus modelos de Excel para el analisis
se convertird en algo muy doloroso eventualmente. Esto también puede ser costoso, ya que los contables
tendrdn que trabajar largas horas para producir los informes necesarios o terminar un proceso de presu-
puesto. Mientras tanto, los gestores se quedaran con informacién que no es éptima y carecen de datos
oportunos para tomar decisiones criticas.

Como hemos comentado en este libro blanco, las plataformas modernas de CPM en la nube como Solver
son el siguiente paso l6gico cuando los redactores de informes de ERP o los modelos de Excel ya no son
suficientes. Lo Unico que le ha faltado a la industria del CPM son tecnologias de despliegue rapido como
QuickStart y el Marketplace de Solver que le permiten ofrecer valor a sus usuarios finales el primer dia de
su implementacion en lugar de después de 1,2 0 3 meses. Los beneficios directos de esto son, por supues-
to, mejores decisiones de negocio de inmediato, pero también un menor riesgo de implementacién, un
mayor retorno de la inversién y un tiempo de generacidén de valor mas rapido.
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A estas alturas, todos hemos experimentado de primera mano que todo puede cambiar en un dia -
cestaras preparado para seguir el ritmmo de los cambios que pueden llegar manana?

Dar el siguiente paso

Para saber mas sobre Solver, aproveche nuestra visita gratuita del software en el sitio web de Solver.

También le animamos a solicitar una prueba gratuita para verlo funcionando con sus propios datos, o
una demostraciéon personalizada. Péngase en contacto con su socio de Solver o rellene este formulario
para hablar con un representante sobre estas oportunidades.

Apéndice 1 - Ejemplo de programa de despliegue rapido de 1 DIA

Trabaje mano a mano con un experto de Solver para ponerse en marcha con QuickStart y el Marketplace
de plantillas de Solver en un dia. La siguiente lista proporciona una muestra de los temas cubiertos en
una tipica implementaciéon y capacitacion de QuickStart. El contenido puede variar en funcién de los
requisitos especificos del proyecto, el software adquirido y el ERP.

Ejemplo de programa para el despliegue rapido y la capacitacion de un dia:

B Pasos de preparacion y lista de comprobacion
B Vision general del software y orientacion

B Ajustesy notificaciones del usuario

B Configuracion y mapeo de QuickStart

B Acceso a las plantillas del Marketplace

B Ejecucion y distribucion de plantillas de informes

Apéndice 2 - Otros recursos de Solver

B Red mundial de socios y oficinas Solver

Portal de socios

Servicio de asistencia con la Comunidad

Academia - Formacioén y certificaciones en linea

Actualizaciones mensuales de la nube

Marketplace de plantillas
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B Creacidn de paguetes de informes
B Configuracion de los flujos de trabajo

B |mplementacion de modelos de presupuestacion

Habilitacion de los tableros de control de Power Bl

Administracion y seguridad del sistema
B Recursos de aprendizaje en linea

B Proximos pasos recomendados



