_____

Mantente Ag|I

& Supera los Imprevistos

Obtenga Informacion Financiera Durante la
Incertidumbre

J9A]0S 9p odue|g oiqi]

Actualizado: Abril/2022
www.solverglobal.com
Solver, Inc. | Copyright©2022


http://www.solverglobal.com/

/N

solver Supere los imprevistos - Libro Blanco

Introduccion

Como hemos aprendido de la Gran Recesién y de la pandemia de COVID-19, los
imprevistos econdmicos mundiales pueden llegar rapidamente, sin previo aviso. La
incertidumbre resultante deja a muchas empresas preguntandose qué les depara el
futuro y cudles deben ser sus préximos pasos. Para mantener la agilidad de la empresa
durante las perturbaciones externas inesperadas, es importante disponer de un
método de facil acceso para que todos los empleados introduzcan y vean los datos
financieros, y tener una Unica fuente real para todos los datos financieros de la
empresa.

Ingrese a la solucién de gestidon del rendimiento corporativo (CPM) basada en la nube.
En este libro blanco se discutira:

e ¢Qué es una solucién de Gestion del Rendimiento Corporativo (CPM)?

e CoOmo configurar el CPM de su empresa para lograr un éxito y una agilidad
duraderos

e Como las soluciones de CPM basadas en la nube ayudan a las empresas

e Un mito tristemente presente sobre la compatibilidad entre el CPM en la nube y
ERP local

e Qué es una base de datos y por qué las empresas recurren cada vez mas a ellos
para agilizar las operaciones

e Consejos especificos sobre qué informes y proyecciones se deben ejecutar para
mantenerse actualizado sobre sus datos financieros, los cuales cambian
rapidamente durante un imprevisto econémico repentino

e Una lista de verificacidn que lo ayudara a determinar si su organizacion esta lista
para saltar al CPM en la nube

Por supuesto, cuando tenga preguntas especificas o desee un asesoramiento
personalizado, todo lo que tiene que hacer es comunicarse con los expertos en

presupuestos y planificacion de Solver. Siempre nos complace brindarle una respuesta
completa y bien razonada que se adapte exactamente a sus necesidades y situacion.

Esperamos poder hablar con usted,

Equipo Solver

info-ES@solverglobal.com
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Resumen de la Compafiia

Solver, Inc. esta redefiniendo la categoria de informes y planificacién basados en la
nube. La solucién Solver estd construida para permitir decisiones empresariales mas
rapidas y mejores en toda la organizacion.

Solver combina datos financieros y otros datos clave en una sola herramienta,
impulsada por el disefiador de formularios de planificacién e informes mas flexible del
mercado. Las organizaciones utilizan esta solucidon para automatizar y optimizar los
procesos de elaboracion de presupuestos y proyeccion, consolidaciones, informes
operativos y financieros.

Solver brinda a los usuarios informacién completa que impulsa decisiones
inteligentes y ventajas competitivas. Con sede en los Estados Unidos, Solver, Inc.
tiene mas de una docena de oficinas y cientos de socios en todo el mundo que
brindan experiencia local y de la industria.

Para conocer mas, visite www.solverglobal.com.
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CAPITULO 1
¢Qué es un software de gestion del rendimiento corporativo (CPM)?

Este capitulo presenta la idea de un CPM y aclara los usos del CPM, que son
fundamentales durante el “funcionamiento habitual”, asi como durante un imprevisto
como el coronavirus o una recesion.

El software de Gestion del Rendimiento Corporativo (CPM) cubre los siguientes
procesos empresariales basicos:

e Consolidacion
Gestion directa y consolidaciéon de las finanzas de un grupo empresarial

e Planeacion
Principales areas de planificacion financiera, incluida la presupuestacién y la
proyeccion.

e Analisis y Reportes
Recopilar y reportar datos de todas las areas aplicables en una organizacion.

El objetivo final del software CPM es ayudar a las organizaciones a disefiar estrategias
y ejecutar planes informados para alcanzar sus objetivos financieros. CPM ofrece
soluciones avanzadas disefiadas para impulsar el objetivo de la organizaciéon de
aumentar sus ganancias y las de sus accionistas.

Con el enfoque de CPM, mas centrado en las finanzas, para gestionar el rendimiento
de una empresa, las organizaciones pueden hacer un seguimiento mas eficiente del
progreso financiero y realizar tareas relacionadas con la planificacién financiera
estratégica en todo momento. La Gestién del Rendimiento Corporativo permite a los
lideres empresariales tomar decisiones mejor informadas y basadas en datos para
alcanzar las metas y objetivos financieros de su organizacién, incluso durante un
imprevisto del negocio.

Usos del software CPM

El software CPM se utiliza especialmente para la gestion del rendimiento en los
siguientes casos:

e Procesos especializados de gestion del rendimiento
Con el software CPM, puede aplicar tacticas mas especializadas de gestion del
rendimiento a sus estrategias de planificacién financiera. El software CPM esta
disefiado para centrarse especificamente en impulsar los objetivos financieros
de una empresa y aumentar los beneficios de los accionistas.
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e Gestion de datos de rendimiento financiero
El software CPM realiza un seguimiento de los indicadores clave de rendimiento
(KPI), asi como los costos operativos de una organizacién y otros gastos, los
ingresos, el rendimiento de la inversién (ROI) y otras fuentes de datos
aplicables. Con el software CPM, acceder y analizar el rendimiento financiero
de una organizacién es mas facil que nunca.

e Analisis detallados
El software CPM permite a los lideres empresariales y a los departamentos
financieros analizar con precision los datos histéricos y los actuales para tomar
decisiones mejor informadas sobre la direccion de su organizacion. La
informacién analitica detallada es clave en la estrategia y planificacion
financiera, y el software CPM consolida los datos financieros en un lugar de
facil acceso.

e Gestion Financiera comoda y eficaz
Con todos sus datos financieros en una ubicacion central, la gestion del
rendimiento financiero de su empresa puede realizarse con extrema precision
y eficacia con el software CPM.

Como puede ver, la amplia gama de capacidades de una solucién de Gestion del
Rendimiento Corporativo supera con creces la de los tipicos informes incluidos en su
ERP y puede ofrecer datos financieros mucho mas profundos y oportunos que ayudaran
en tiempos de incertidumbre econémica inesperada.
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CAPITULO 2

Cémo configurar una solucion de gestién del rendimiento
corporativo (CPM) para tener éxito en todo momento

Este capitulo explica los conceptos basicos de la configuracion de un CPM para el éxito,
de modo que pueda estar seguro de que tiene la informacién correcta al alcance de su
mano, en el momento en el que la necesita. Como vera, la configuracion del software
de gestion del rendimiento corporativo es bastante facil.

Hablemos de estrategia y objetivos. Hay muchas razones para comunicar la estrategia,
pero muy pocas organizaciones incluyen la estrategia como parte del proceso de
planificacion. Los gerentes y empleados que manejan el proceso de presupuestacion y
proyeccién deben conocer la estrategia y los objetivos antes de planificar. También
debe estar presente y centrada al momento de ingresar los datos. Un objetivo de la
empresa debe ser proporcionar la estrategia y los objetivos antes, durante y después
de ingresar los datos.

Corporativo

El primer paso es definir la organizacion. Esto

incluye el propdsito de la organizacién, los g g BASHEOARDS
valores fundamentales y el objetivo de Ia i
empresa. Es posible que algunos de estos no Niiiiis Power BI
cambien con el tiempo, pero querra revisarlos C N

anualmente, asi como a menudo durante un DATA WAREHOUSE

imprevisto, para asegurarse de que sigan
siendo validos.

Otras areas, como FODA (fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas), las
tendencias de la industria y las iniciativas clave
cambiaran regularmente y pueden modificarse
trimestralmente o segln sea necesario durante
situaciones de rapida evolucién.

OTHER DATA
SOURCES

Departamental

La estrategia y las metas departamentales son muy similares a las corporativas, pero
muchas de las secciones son innecesarias. El propdsito, los valores centrales, las
tendencias, las amenazas y los objetivos de la organizacidn no son necesarios. Estos
provienen de la estrategia corporativa y se trasladan a los departamentos. Sin
embargo, cada departamento debe conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Esta informacion debe documentarse, ya que puede cambiar
gradualmente durante el “funcionamiento habitual” y cambiar repentinamente durante
un imprevisto.
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Introducir metas es extremadamente importante, no solo a nivel corporativo sino
también a nivel departamental. Las metas departamentales deben alinearse con las
metas corporativas porque las estrategias y metas departamentales pueden ayudarlo
a comprender como se mejoran las debilidades, se magnifican las fortalezas, se
aprovechan las oportunidades y se minimizan las amenazas a nivel corporativo.

Iniciativas estratégicas

Las iniciativas son proyectos internos que ayudan a que las estrategias tengan éxito.
Las estrategias sin planes especificos, detallados y con las personas responsables de
su éxito fracasaran. Las organizaciones no deben tener mas de unas pocas iniciativas
al afo (menos durante un evento de crisis), ya que es crucial que los empleados de
toda la empresa las comprendan y puedan actuar en consecuencia. Sin embargo,
dentro de cada iniciativa, habrda muchos proyectos y tareas que deben completarse
para finalizar la iniciativa y alcanzar los objetivos.

Establecer una cultura de completar las iniciativas de manera oportuna es clave. Un
gerente o ejecutivo debe ser responsable de completar cada proyecto de iniciativa. Es
extremadamente importante que los ejecutivos y gerentes de proyecto se relnan de
manera regular, ya sea semanal o bimestralmente, para obtener actualizaciones de
estado.

Responsabilidad

Junto con las iniciativas, una organizacion puede realizar un seguimiento de los éxitos
y fracasos de los empleados. También pueden rastrear la importancia de cada tarea
para la organizacion. De esta manera, un empleado que termina multiples tareas
puede parecer mas valioso que un empleado que solo completa unas pocas tareas,
pero, al rastrear esto, se puede ver que este Ultimo es mucho mas valioso.

A continuacién, se presenta un ejemplo:

Bob es un empleado que completa 10 tareas simples que requieren un par de horas
para completar cada una. Siguen siendo cruciales, pero muchos empleados podrian
haber terminado las mismas tareas que hizo Bob. Una empleada diferente, Jane,
trabajo en tareas que requerian planificacion y dedicacion, y que son vitales para el
crecimiento de la empresa. Estas tareas requirieron varias horas de trabajo.

Para rastrear esta informacién, querra crear varios informes o un tablero para analizar
los datos. Un tablero que primero tenga una tabla que muestre las tareas iniciadas,
completadas y una valoracion de responsabilidad sera de gran ayuda. Para crear ese
tablero, comience por disenar un grafico circular en el puntaje de responsabilidad y un
grafico inferior que muestre el total de tareas iniciadas frente a las completadas por
mes.
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La informacion detallada sobre qué tareas y empleados son fundamentales para su
empresa puede ayudarlo a planificar mejor sus estrategias de dotacion de personal
durante las crisis econdmicas, como una pandemia o una recesion.

CAPITULO 3

Los principales beneficios de utilizar un software CPM en la nube

Este capitulo explica claramente los beneficios de utilizar un CPM en la nube. Aprendera
como el CPM en la nube brinda todos los beneficios un formato conveniente y de facil
acceso al que pueden acceder todos los miembros de su equipo financiero en todo
momento, sin importar desde dénde trabajen.

Seleccionar la estrategia de implementacidon correcta para una nueva aplicacion en
particular que estd considerando puede ser abrumador. Hoy en dia, muchas
organizaciones estan adoptando una estrategia de "nube primero" al implementar
nuevas aplicaciones, pero équé sentido tiene para su negocio y qué sentido tiene si
muchos de sus empleados estan trabajando fuera de un entorno de oficina estandar?

Al pensar en la respuesta, surgiran preguntas sobre el enfoque y la seguridad.
Responder estas preguntas ayudara a establecer una estrategia para su empresa.

éQué es la nube?

Primero, équé es la nube y cédmo trasladar su organizacién a la nube? En su definicion
mas genérica, la nube se traduce en un servicio externo proporcionado por una
organizacion experta especializada. El producto o servicio debe ser:

e Geograficamente agndstico
e Resistente a fallas de infraestructura y software
e Entregado como servicio alquilado

La definicién de los aspectos clave del software basado en la nube establecera qué
estrategia de implementacion se adapta mejor a su estrategia comercial.

La “nube”, en general, representa un ecosistema de servicios y proveedores de
servicios en constante cambio. Dada su naturaleza transformadora, el consenso sobre
el principal beneficio del software en la nube es la conveniencia que ofrece. El software
basado en la nube permite a las empresas cambiar facilmente la forma en que crean,
desarrollan y organizan. Si bien el uso de la nube varia entre industrias, siempre afecta
significativamente a las empresas.
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é¢Como ayuda la nube a su negocio?

La respuesta comienza con como un software basado en la nube difiere funcionalmente
del software local. Principalmente en la prestacion de servicios, la experiencia del
usuario final no depende de que los datos estén en un solo lugar a la vez. Las empresas
ofreceran servicios en la nube, pero solo tendran uno o dos centros de datos. Sin ser
verdaderamente agnostico geograficamente y sin tener resistencia a fallas del sitio en
tiempo real, el software en cuestidn no puede considerarse software en la nube.
Ademas, esto se ha convertido en un estandar en el mundo empresarial.

El software en la nube también permite la colaboracién en diferentes ubicaciones. El
uso de una plataforma en la nube también permite que una empresa implemente
actualizaciones en el servicio o un producto mas rapido. Con una comunicacién y
actualizaciones fluidas, la nube respalda de manera inherente la expansion y el
crecimiento.

¢Quién usa el software en la nube?

Quizads haya escuchado a otros lideres empresariales decir acerca de la nube:
"Realmente no la necesitamos" o "Ya estamos configurados y capacitados en nuestras
instalaciones".

Estas son algunas objeciones comunes sobre el uso de la nube. Es decir, que los
beneficios de usar software basado en la nube suenan bien, pero no son necesarios
para ciertas empresas.

En consecuencia, el panorama de la tecnologia de la informacion (TI) ha
experimentado una tendencia significativa en la migracion del software local al
software en la nube en una gran variedad de industrias. Las empresas en la nube van
desde el transporte como Uber y Lyft hasta empresas de telecomunicaciones como
Vonage y Ring Central.

Desde el comercio electrénico (Amazon) hasta el software empresarial (Salesforce),
los tipos de empresas que utilizan software en la nube superan las expectativas.

¢Qué necesita para migrar a la nube?

Como se indicé al comienzo de este capitulo, cualquier cambio significativo en una
aplicacién que su empresa esté considerando es abrumador. Para ayudarlo a
comenzar, estos son los primeros elementos que deben abordarse:

e Catdlogo de servicios actual de las aplicaciones de su organizacion
e Hoja de ruta para el ciclo de vida de cada aplicacidon en su catalogo de servicios
e Estrategia definida para la adopcién de la nube

e Discusidon de los desafios que experimenta cada propietario de la aplicacion y se
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aborda cédmo podrian afrontarse mediante un manejo cuidadoso del sistema.

En general, el uso de software basado en la nube ofrece a las empresas flexibilidad y
capacidad para escalar. Incluso para las empresas que no prevén el escalamiento, la
migracién a la nube les permite mejorar los procesos actuales. De esta manera, la
transferencia a la computacién en la nube es una oportunidad para reevaluar y
reorganizar su negocio.

La reorganizacion se puede lograr facilmente incluso si los empleados estan trabajando
de forma remota si se coordina una pausa. Lo mejor de todo es que los nuevos avances
en el CPM basado en la nube permiten conectarse sin problemas con el sistema ERP
incluso si es local.

CAPITULO 4
Buenas Noticias: iPuede conectar CPM en la nube a un ERP Local!

Los nuevos avances en la tecnologia de gestion del rendimiento corporativo basada en
la nube liberan a su empresa para que finalmente conecte un CPM en la nube con su
ERP local. Este capitulo explica cdmo puede conectar rapidamente el CPM de nube
hibrida de Solver directamente a su solucion local de Microsoft Dynamics GP, SL o NAV,
o Dynamics 365 Business Central (muy pronto habrd mas conectores ERP locales).
Esta integracion facil de usar le ahorra el dolor de cabeza de una conexién VPN lenta
y que consume mucho tiempo.

Hay mas de 100.000 clientes de Microsoft Dynamics en todo el mundo y muchos aun
no planean migrar a la nube. Sin embargo, si usted es uno de ellos, esto no significa
que su empresa no pueda comenzar a aprovechar las modernas soluciones de informes
basadas en la nube hoy mismo para tomar decisiones mejores y mas rapidas para
usted y su equipo de administracion.

¢Ha estado disponible la generacion de informes basados en la nube para ERP
locales durante mucho tiempo?

Si, varios proveedores de Gestion del Rendimiento Corporativo, como Solver y otros,
han ofrecido informes financieros y presupuestos basados en la nube durante afios.
Sin embargo, todos estos proveedores tienen arquitecturas tipicas del Gestion del
Rendimiento Corporativo (CPM) que requieren que los datos se carguen desde el ERP
local y en la herramienta CPM en la nube antes de que el usuario pueda ejecutar
informes.

El proceso requiere una "actualizacidon" de los datos del ERP en la base de datos de
CPM, lo que significa que los datos que los usuarios ven en los informes no son en
tiempo real. Esto también significa que el desglose de cualquier nimero es tan
detallado como los datos de nivel méas bajo que se cargaron en la base de datos de
CPM en la nube.
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Los ejecutivos a menudo estan de acuerdo con esto porque quieren esperar al analisis
de su informe hasta que el equipo de contabilidad haya cerrado los libros. Sin embargo,
el equipo de contabilidad que registra transacciones en el sistema ERP casi siempre
prefiere los informes ERP en vivo porque quieren ver inmediatamente el impacto de
las entradas del diario en sus informes. No quieren actualizar los datos en una base de
datos de informes de CPM primero y luego esperar un minuto, diez minutos o mucho
mas para ejecutar informes después de que los datos se hayan transferido a la
herramienta de CPM.

é¢Como obtengo informes reales en vivo para mis datos de ERP local
Dynamics?

La respuesta obvia es que utiliza un redactor de informes local, como la herramienta
Management Reporter predeterminada, el redactor de informes ERP nativo, Smartlist
0 SQL Reporting Services (SSRS). Sin embargo, aunque ninguna de estas
herramientas es inferior a lo que ofrecen otros sistemas ERP y han envejecido
"gratamente", simplemente no son comparables a muchas herramientas modernas de
informes en la nube.

Las debilidades tipicas de las herramientas de informes locales incluyen:

e No es particularmente facil de usar para que el personal de contabilidad disene
informes.

e Falta de formato facil y profesional.

e Por lo general, requiere VPN o Terminal Server para conectarse a ERP y poder
ejecutar informes desde fuera de la red de la oficina (ilento!)

e Mantener varios redactores de informes para diferentes datos (p. Ej., Management
Reporter para informes del libro mayor y redactor de informes ERP nativo y SSRS
para informes de los libros auxiliares)

Con el fin de superar estas debilidades y ayudar a los clientes de Dynamics a maximizar
el valor de sus datos con herramientas modernas de generacion de informes basadas
en la nube, Solver ha lanzado ahora lo que ellos denominan "Informes de nube
hibrida".

Esta tecnologia de integracidon Unica le permite:

e Usar su navegador web para ejecutar informes formateados a la medida (similares
a los formatos de Excel)

e Beneficiarse de verdaderos informes en tiempo real sobre los datos de su ERP sin
ninguna transferencia de datos a una base de datos de informes separada

e Desglosar cualquier valor en el informe directamente en sus datos transaccionales
de ERP subyacentes

e Acceder de forma segura a informes a través de Internet, sin necesidad de VPN o
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software como Terminal Server

e Ingresar presupuestos desde formularios faciles de usar (similares a Excel) en la
nube y guarde las transacciones directamente en su tabla de presupuestos en
Dynamics

e Confie en la facilidad de las actualizaciones automaticas (ies la nube!)

En otras palabras, ahora sus contadores y usuarios finales de informes obtienen lo
mejor de dos mundos al necesitar solo un navegador web para ejecutar informes en
vivo sobre Dynamics y desglosarlos.

A continuacién, hemos incluido un diagrama de arquitectura simple para explicar su
funcionamiento:

Solver Hybrid Cloud Connector

Cloud to On-premise ERP Architecture

Solver Cloud Portal

REPORTING PLANNING

Solver Reporting A I Solver Planning writes
queries directly on the | | GCeneral Ledger budgets

ERP database | v directly back to the ERP *

-
solver
GATEWAY

Customer's on-premise
ERP Systemn -

* Live Budget write-back feature
offered for supported ERPs.

éQué pasa con el presupuesto y la proyeccion?

Como muchas otras soluciones de CPM basadas en la nube, Solver ofrece presupuestos
y proyecciones. Con la nueva tecnologia de nube hibrida y el mddulo de planificacion
basado en la nube de Solver, los usuarios pueden almacenar datos del presupuesto
directamente desde los formularios de Solver en la nube, en la tabla de presupuestos
del libro mayor en Dynamics.

Por lo tanto, si tiene dificultades con las hojas de calculo manuales basadas en Excel
para sus presupuestos, puede ahorrar mucho tiempo al eliminar el envio de archivos
por correo electréonico entre usuarios, vincular hojas de calculo y establecer mejores
controles para todo el proceso de presupuesto con flujo de trabajo y aprobaciones.
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Por ejemplo, los usuarios pueden acceder a los formularios de presupuesto con su
navegador e instantdneamente, hasta que cierre el proceso de presupuesto, actualizar
el presupuesto de su departamento en Microsoft Dynamics. Dado que las
actualizaciones de la nube hibrida de Solver son en tiempo real, los informes se pueden
ejecutar de inmediato para ver el impacto de estos cambios en el presupuesto.

Disfrute de decisiones mejores y mas rapidas durante y mas alla de la crisis
econdmica

Las modernas soluciones de gestion del rendimiento corporativo de hoy estan
impulsando la tecnologia de planificacion e informes basada en la nube de proxima
generacion. Sin embargo, con la falta de informes en vivo y de reescritura del
presupuesto en vivo a los sistemas ERP locales como Microsoft Dynamics, los
contadores y los usuarios de ERP muy activos se han quedado con sus herramientas
heredadas para sus necesidades de informes en tiempo real.

Con el lanzamiento de Solver Hybrid Cloud para Microsoft Dynamics, estos usuarios
ahora obtienen lo mejor de ambos mundos. Los trabajadores y lideres remotos pueden
lograr una verdadera agilidad durante y mas alla de tiempos de incertidumbre
econémica al aprovechar la informacién precisa y en tiempo real sobre presupuestos,
proyecciones, informes y datos, desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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CAPITULO 5
¢De donde provienen los datos de CPM?

Este capitulo analiza las entradas y salidas de las bases de datos y explica cdmo una
bodega de datos sdlida, construida sobre una plataforma en la nube sdlida como una
roca, mantiene todos sus datos en un solo lugar para una "unica fuente de la verdad".
Con una base de datos eficaz, su equipo puede tener la seguridad de contar con
informacion completa y precisa en cualquier lugar y en cualquier momento, incluso
cuando todos los miembros de su equipo estan trabajando desde diferentes oficinas o
desde casa.

Tener una vision clara del desempeno de su empresa u organizacidon permite tomar
decisiones estratégicas en los mejores momentos ... y en los peores momentos. Sin
embargo, tener acceso a una vision clara del desempefio de su empresa para empezar,
puede ser un gran obstaculo.

Dado que el desempefio de una empresa combina diferentes tipos de datos,
simplemente recopilar y cargar datos en un solo lugar puede resultar dificil. Los
procesos de alto mantenimiento vuelven lentas las operaciones y dificultan la
comprension de si se cumplen o no los objetivos. Las herramientas modernas de
gestion del rendimiento corporativo (CPM) facilitan muchos procesos esenciales de
elaboracién de informes y presupuestos, especialmente a través de la implementacién
en la nube. Sin embargo, un factor crucial en la forma en que las mejores herramientas
tienen esa funcionalidad estd relacionado con la forma en que recopilan y organizan
los datos.

En general, como y donde guarda sus datos puede marcar una diferencia significativa
en las operaciones diarias.

éQué es una bodega de datos y qué hace?

Una bodega de datos permite el acceso inmediato a las capacidades de generacion de
informes financieros y operativos, como la elaboracion de presupuestos, las
proyecciones y el ingreso de datos personalizados. Un almacén de datos de primer
nivel tendra integraciones predefinidas para sistemas de gestion de recursos
empresariales (ERP) y modulos personalizados.

Los moddulos preconfigurados pueden incluir
e Libro mayor
e Detalle del Libro Mayor
e Cuentas por Pagar

e Cuentas por Cobrar
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e Capital

e NoOmina

e Proyectos
e Ingresos

Los campos predefinidos para los médulos eliminan la necesidad de personalizacion, lo
que simplifica la implementacién. Sin embargo, cuando se trata de presupuestos y
proyecciones, la personalizacién puede ser una caracteristica fundamental. Es decir, la
capacidad de agregar nuevas cuentas y dimensiones, o editar etiquetas segun los
requisitos de la organizacion.

Las caracteristicas de una bodega de datos haran que la importacidon y exportacién de
datos sea un proceso sin estrés. Tanto las caracteristicas técnicas como la estética facil
de usar permiten a los usuarios modificar datos sin tener que ejecutar informes o
consultas SQL.

Las bodegas de datos con funcionalidad avanzada pueden organizar los datos con una
automatizacion aun mayor. Por ejemplo, un almacén de datos puede calcular el cambio
de moneda extranjera. Para las empresas multinacionales, funciones como la
administracién de tipos de cambio pueden ahorrar tiempo.

Las reglas personalizadas son utiles cuando se trata de conversién de moneda, ingreso
de datos, eliminaciones de entidades, asignaciones, movimiento de datos y otras
transformaciones. Basicamente, un almacén de datos puede proporcionar mucho mas
gue un simple almacenamiento de datos para una organizacion.

ZéCuales son los beneficios de utilizar una bodega de datos?

A nivel técnico, una bodega de datos puede marcar una diferencia significativa para
una organizacion. Especialmente con aplicaciones como una bodega de datos, la
facilidad de uso permite al usuario. En primer lugar, la importacién y exportacion de
informacién hacia y desde las dimensiones y los mddulos de datos debe ser fluida. Otro
elemento técnico que influye en la facilidad de uso del almacén de datos es el
visualizador de datos. Un visualizador de datos puede filtrar, agrupar y mostrar los
datos de cada moddulo, sin tener que ejecutar ningun informe. Por ualtimo, la
personalizacién de mddulos y dimensiones con simples cambios de nombre permite a
los usuarios ajustar facilmente la herramienta CPM a sus necesidades especificas.

En general, un almacén de datos potente y configurable facilita aun mas la elaboracion
de informes y presupuestos con una herramienta de CPM. Lo ideal es que un almacén
de datos que cuente con mddulos preconfigurados y personalizados pueda ahorrar
tiempo, dinero y mas de un dolor de cabeza, ademas de ayudarle a mantener todos
sus datos a salvo en momentos de crisis.
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CAPITULO 6

¢COmo puede ayudar una solucion de gestion del rendimiento
corporativo en tiempos de incertidumbre econdmica?

La incertidumbre econémica global hace que los lideres empresariales de todas las
naciones necesiten respuestas urgentes a preguntas urgentes. Este capitulo le muestra
como puede responder consultas sobre estrategias de dotacion de personal,
predicciones de flujo de efectivo, recortes de gastos, problemas de cuentas por cobrar
y los mejores (y peores) escenarios de casos, para que pueda planificar su respuesta
ante interrupciones con mayor confianza y una toma de decisiones mas rapida.

Durante una interrupcién inesperada del negocio y periodos de incertidumbre
econdmica global, como una pandemia o una recesidn, las expectativas de todos para
el futuro pueden cambiar dia a dia, si no hora a hora.

En situaciones extremadamente disruptivas, puede ser dificil saber como sera la
proxima semana para las empresas de todo el mundo, y mucho menos cémo sera el
proximo mes, o dentro de seis meses. Sin embargo, con una buena solucién de Gestién
del Rendimiento Corporativo (CPM), su empresa puede obtener informacion sobre una
variedad de posibles escenarios futuros, de modo que pueda comenzar a ejecutar
acciones significativas ahora mismo.

Con el CPM adecuado en su caja de herramientas, puede obtener respuestas rapidas
a preguntas urgentes relacionadas con interrupciones, como:

e (¢COmo afectard a mi negocio si dejo ir a algunos empleados?

e (¢Qué puedo esperar del flujo de caja, tal como estan las cosas ahora?
e (Qué gastos debo recortar, ahora y mas tarde?

e ¢Quiénes son los clientes que tardan en pagar?

e ¢(Cuadl es el mejor escenario de esta crisis en mi negocio ... y el peor?

Si no esta seguro de como encontrar esas respuestas con su CPM, o si no esta seguro
de si su sistema actual proporciona esta informacion critica, este capitulo lo ayudara.

éCuales son las dos capacidades esenciales de la gestion del rendimiento
corporativo en tiempos de incertidumbre econdmica?

Si ya tiene y utiliza un sistema de gestion del rendimiento corporativo de clase mundial
como Solver, puede respirar tranquilo. Ya tiene acceso a las herramientas que
necesitara para responder sus preguntas relacionadas con la crisis.

Esas herramientas son:
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1. Proyeccion

Debido a la naturaleza cambiante de una disrupcién global como la pandemia de
COVID-19 o una recesion, casi todas las empresas del planeta tendran que deshacerse
y reemplazar sus presupuestos cuidadosamente planificados. Hacer prondsticos sobre
la marcha puede ser dificil si trabaja con hojas de calculo, pero con una solucién CPM
altamente eficaz, tendra la libertad de ejecutar nuevas proyecciones para cada
escenario a medida que se desarrolle la situacion.

Algunas de las mejores proyecciones a ejecutar incluyen:
e Modelado / Proyeccion de NoOmina

Como lider empresarial, ya comprende que es posible que tenga que despedir a
algunos empleados antes de volver a "la normalidad". Esta proyeccion le ayuda
a identificar claramente el efecto de las reducciones de personal, para que pueda
estar mas seguro de que estad tomando la decision correcta

e Modelado / Proyeccion de Ventas

Quizas no esté buscando reducciones de personal. Las industrias esenciales
pueden experimentar un fuerte aumento en las ventas como resultado de una
crisis global. Sin embargo, ya sea que sus ventas estén en aumento o que su
empresa se enfrente a una desaceleracién temporal, es fundamental que tenga
una visidén precisa y oportuna de lo que puede esperar de las ventas y los
ingresos a medida que avanza la situacion.

e Proyeccion del Pérdidas y Ganancias(P&G), Balance General y Flujo de
Caja

Siempre es una buena practica comercial vigilar de cerca sus pérdidas y
ganancias y sus balances para asegurarse de que sus finanzas estén en orden.
La crisis econdmica puede provocar cambios abruptos en el mercado, lo que
hace que sea mas importante que nunca supervisar de cerca los cambios en sus
flujos de efectivo operativos, de inversién y de financiamiento a medida que
actualiza su estrategia en respuesta a la crisis.

2. Reporte

En una emergencia, puede ser dificil clasificar entre el mar de informes disponibles
para usted desde una solucidn de gestion del rendimiento corporativo, por lo que aqui
esta su guia rapida para los informes esenciales que necesitara.

¢ Comparacion de Miiltiples Versiones de Proyeccion

Obtenga informacion sobre los mejores y peores escenarios de su organizacion
ademas de todo lo demas utilizando este informe de comparacion facil de
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entender que maximiza su vision de proyeccion.
e Actual vs. Proyeccion

Los datos reales frente a los presupuestos son Utiles cuando su presupuesto se
ajusta a un escenario previsto, pero durante la crisis econémica, es probable
que sus presupuestos no coincidan con su realidad. Este informe reemplaza sus
presupuestos con pronodsticos, por lo que puede realizar una comparacién mas
precisa entre el real y el "presupuesto" que se basa en los datos mas
actualizados.

e Informes centrados en los gastos de némina y proveedores

Las interrupciones, como una pandemia o una recesién, a menudo requieren
gue reduzca los gastos, por lo que saber cudles de sus gastos son "prescindibles"
puede ser informaciéon fundamental para su empresa. Este informe le
proporciona los nUmeros que necesita, por lo que esta preparado para recortar,
Si es necesario y cuando sea necesario.

e Cuentas por cobrar por antigiiedad de clientes

En tiempos de incertidumbre econdmica, todas las empresas del mundo
probablemente estaran ansiosas por el futuro y reconsideraran sus gastos,
incluidos sus clientes. Al utilizar informes centrados en las cuentas por cobrar
por antigliedad de los clientes, obtendra informacion rapida y precisa sobre
cuales de sus clientes se retrasan en el pago, para que pueda registrarse al
instante.

ZAUN no utiliza una solucion de CPM? Todavia esta a tiempo

Si confia en hojas de calculo dificiles de manejar o en las opciones limitadas de
informes incluidas con su ERP, durante una situacién imprevista que se mueve
rapidamente como una recesidén o una pandemia, probablemente se sentira frustrado
por su falta de conocimiento.

En verdad, la falta de conocimiento puede ser un gran problema para las empresas
durante las crisis econdmicas, considerando la rapidez con la que puede cambiar el
panorama econdmico. Para obtener datos operativos y financieros precisos vy
actualizados al alcance de su mano, incluidos paneles de indicadores clave de
rendimiento (KPI) faciles de leer, herramientas de planificaciéon y un almacén de datos
seguro para almacenar todos su informacion, una opcién inteligente seria obtener la
configuracion de un software de gestion del rendimiento corporativo (CPM). Debido a
los avances tecnoldgicos modernos, esto se puede lograr incluso durante una situacion
de distanciamiento social como la pandemia de coronavirus.

Configurar un CPM moderno es mas facil que nunca, pero aun debera asegurarse de
elegir el sistema adecuado para sus necesidades. Aunque tiene una amplia gama de
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soluciones de CPM sodlidas disponibles para su empresa, su solucion ideal dependera
de la configuracion, el tamafio, la industria, las necesidades de integracion y los
objetivos Unicos de su negocio.

Para asegurarse de que su sistema de CPM satisfaga sus necesidades precisas, querra
asegurarse de elegir un CPM que se ajuste a estos requisitos:

e Solucion basada en la nube

Si su fuerza laboral esta trabajando de forma remota durante la crisis, como
durante el coronavirus, sera dificil implementar o respaldar una soluciéon de
servidor en las instalaciones / en la oficina. Un CPM basado en la nube sera mas
conveniente de implementar y respaldar, y también sera mas conveniente para
los consultores que trabajan fuera de la oficina o en sus hogares

o Despliegue rapido

Un CPM que tarda meses en implementarse no lo ayudard a resolver una
situacién disruptiva que se esta desarrollando en tiempo real, justo frente a
usted. Las soluciones basadas en la nube son mas rapidas y faciles de
implementar que las soluciones locales, y los CPM que incluyen informes de
proveedores predisefiados y plantillas de prondstico le permitiran analizar sus
ndimeros en evolucion el mismo dia que su solucidn se pone en funcionamiento,
para que pueda responder a sus preguntas criticas instantdneamente.

Al asegurar que tiene estas dos caracteristicas criticas y las funciones enumeradas
anteriormente, tendra acceso a informacion rapida que se actualiza tan rapidamente
como lo hace su situacion.

Con acceso instantaneo, en cualquier lugar / en cualquier momento a datos financieros
criticos, su empresa no solo puede mantenerse a flote en tiempos de incertidumbre y
crisis, iincluso puede aumentar su agilidad y mantener su ventaja competitiva! Esto se
debe a que dispondra de los datos que necesita para tomar decisiones de forma rapida
y eficaz en todo momento.
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CAPITULO 7

¢Es hora de que su empresa se mueva hacia la gestion del
rendimiento corporativo? (lista de verificacién)

¢Es hora de que su empresa cambie al CPM en la nube o hibrida? Lo averiguara cuando
complete esta lista de verificacion.

Al identificar la capacidad actual de los trabajadores con la informacién de hoy para
tomar decisiones éptimas y compararlas con un estado ideal, es mas facil establecer
donde debe buscar oportunidades de mejora, de modo que pueda documentarlas en
su plan maestro para lograr toma de decisiones de clase mundial en toda su
organizacion. A medida que realiza la autoevaluacién de su organizacion, debe quedar
bastante claro (si no lo fue ya) que las personas y los procesos son tan importantes
como la tecnologia cuando se trata de establecer las bases adecuadas para la toma de
decisiones de clase mundial.

Es un hecho bien conocido que toda organizaciéon necesita conocer sus fortalezas y
debilidades para evaluar sus capacidades y potencial. Por lo general, esto se hace junto
con los documentos de estrategia corporativa y mediante el uso de un formato de
matriz popular denominado andlisis FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas).

Sin embargo, debido a que el enfoque de este capitulo es ayudar a permitir la toma de
decisiones de clase mundial mediante el uso de tecnologia CPM moderna, echemos un
vistazo a un formato de autoevaluacién mas especifico para ayudarlo a determinar el
estado actual de las capacidades de toma de decisiones en su organizacion.

Lista de verificacion para la preparacion para la nube

Encontrara dos tablas a continuacién. La primera enumera preguntas para cada area
de preparaciéon para ayudarlo en su proceso de pensamiento y conocimiento al
completar la segunda tabla con respuestas para su propia organizacion.

Area de preparacion Preguntas sobre la preparacion

e ¢Tenemos una vision de cdmo operara la organizacién con todo el mundo teniendo
acceso completo en linea a una solucion de CPM centralizada?

Vision
e ¢Somos capaces de ver y verbalizar los beneficios de una soluciéon CPM a los
tomadores de decisiones internos y usuarios clave?
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éTenemos, o podremos obtener, soporte ejecutivo para la compra e
implementacidn de una soluciéon CPM?

¢Alguin obstaculo importante (como otras prioridades principales, cambios en la
administracion o préximas fusiones / adquisiciones) para un proyecto de CPM?
¢Tenemos la infraestructura de hardware / plataforma para respaldar un proyecto de CPM?

O ... ¢ées mejor que implementemos una solucion de CPM basada en la nube?

¢Tenemos fuentes de datos limpias (o lo suficientemente limpias) para alimentar la solucién
CPM?

¢Nuestras fuentes de datos actuales estan abiertas / accesibles para que se puedan extraer
los datos?

¢Es necesario que exista algun sistema de origen critico antes de una solucién CPM?
¢Disponemos de recursos internos capaces para implementar y mantener la solucion CPM?
Si no es asi ... énecesitamos contratar recursos antes de la implementacion del CPM?
¢Hay alguna politica interna con la que lidiar (Ej. "No quiero aprender otro sistema")?

O ... podemos contratar un servicio on-demand por parte del proveedor de CPM para
ayudarnos a mantener la herramienta en el mejor estado posible?

éTenemos o podemos conseguir los fondos necesarios?

¢Debemos comprar o alquilar la solucién CPM (SaaS - software como servicio)?

¢Tenemos un documento estructurado de requisitos comerciales (BRD) que enumera y
explica claramente nuestros requisitos, tanto para garantizar un acuerdo interno como para
optimizar la comunicacion con los proveedores de CPM?

Si no ... ¢quién lo redactara (recurso interno o consultor)?

¢Quién creara una breve lista de soluciones CPM para evaluar?
éQuién formara parte del comité de seleccion interno?
¢Hemos documentado cdmo vamos a realizar el proceso de evaluaciéon?

¢Cuando es el mejor momento para realizar el proceso de evaluaciéon?

¢{Necesitamos ayuda externa para realizar la evaluacion?

¢Podemos ahorrar tiempo / dinero encontrando, por ejemplo, un socio de implementacién
local?

¢Quiénes son los socios / consultores mas capacitados con los que podemos trabajar?

Segun las preguntas de la tabla anterior, puede ver que se han ingresado algunas
respuestas ficticias en las tres columnas a la derecha en la siguiente tabla para
proporcionar un ejemplo.
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. Urgencia Preparacion Estado (Nota: Los comentarios a continuacion son ejemplos.)
Area de Preparacién (Bajo/Medio/Alto)  (Bajo/Medio/Alto)

Documento de requisitos comerciales completado con vision de

Visién Medio Alto ~
5 anos.
Apoyo Ejecutivo Bajo Medio El CFO es el patrocinador.
Infraestructura Bajo Alto Innecesario. Implementara una solucién en la nube.
Disponibilidad de Datos Alto Medio Los proveedores de ERP y Ndmina han confirmado el formato

de exportacion de datos / API. Los datos estan limpios.

Recursos / Usuarios

Medio Medio Contrate un analista de CPM antes de la implementacion.
Avanzados
Pl el e Alto Medio Esperando la aprobacién de la junta.
Disponible

Requisitos Comerciales Sera una de las primeras tareas del nuevo analista que

Medio Bajo

Documentados contratemos.
Seleccién de la Medio Medio He visto la primera ronda de demostraciones y se han
Solucion de CPM reducido a 2 soluciones.
Seleccion de Socios Bajo Alto Tenga una lista de socios certificados para seleccionar.

Pocas empresas tienen procesos de analisis y planificacion financiera maduros y una
plataforma de CPM unificada y sélida, y esto presenta una oportunidad de mejora
significativa para las empresas que desean impulsar su desempefio mediante el uso de
una solucion de CPM moderna que les permita a los empleados tomar decisiones de
primer nivel.

Hablemos de una situacién tipica de una empresa frente a un estado ideal. La gran
mayoria de las organizaciones han agregado diferentes sistemas a lo largo del tiempo
y, @a menudo, sin tener en cuenta la mayor necesidad de la organizacion de centralizar
los datos clave y utilizar menos herramientas de inteligencia empresarial, mas
integradas y sencillas. El resultado es una toma de decisiones sub-optimizada,
frustracion, mayor costo, mas requisitos de capacitacion, etc.

La “situacién ideal” parece estar en tecnologias CPM integradas que, cuando se
seleccionan cuidadosamente en funcidén de un analisis de necesidades adecuado y se
implementan con éxito, pueden generar numerosos beneficios y, en ultima instancia,
actuar como una unica solucién que permite la toma de decisiones de clase mundial
en toda la empresa. Y cuando junta eso con lo que es comun, tiene una ilustracion de
las tecnologias CPM centrales tipicas administradas de una manera no coordinada, no
estratégica y con la consiguiente falta de beneficios en comparacion con una
implementacion estratégica altamente planificada de una plataforma CPM con
importantes ventajas logradas.

A medida que investiga y consulta con su propio equipo de liderazgo sobre los
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beneficios potenciales para su organizacion cuando se trata de implementar una
solucion de CPM moderna para la presentacion de informes, la planificacion y el analisis
durante y mas alla de una crisis econdmica, las respuestas que ha proporcionado en
los dos. Las tablas anteriores deben proporcionarle una comprension de alto nivel de
lo que ofrecen las soluciones de CPM y como se puede beneficiar su organizacion. CPM
ayuda a permitir la toma de decisiones de clase mundial para todos sus trabajadores
de la informacién, sin importar dénde se encuentren o qué decisiones deban tomar.

Conclusidon: para un verdadero éxito empresarial, piense
mas alla de la crisis econdmica en sus proximos pasos

Si bien muchas empresas encuentran que el software de gestién del rendimiento
corporativo basado en la nube es la opcion correcta para superar la incertidumbre
econdmica resultante de situaciones externas como el coronavirus o una recesion, los
beneficios del CPM en la nube se extienden mucho mas allad de la tarea de gestionar
diversas crisis comerciales.

De hecho, las capacidades de optimizacién y ahorro de tiempo de la nube y la nube
hibrida CPM lo ayudan a mejorar de manera flexible el analisis financiero, la proyeccién,
la elaboracién de presupuestos y la planificacion durante el "negocio normal", asi como
cuando el negocio es mas ... "inusual".

Con un CPM, tendra una mayor perspectiva de la situacion financiera actual, histdrica
y prevista de su empresa, lo que le proporcionara la informacién precisa que necesita
para planificar cada uno de sus préximos pasos con confianza.

¢La crisis rompid su presupuesto? iArréglelo con Solver!

En tiempos de incertidumbre econdémica, nos gustaria ayudar a su empresa y a los
gerentes a superar la situacién, para que se sienta mas seguro y en control.

Hagamos planes para salir de situaciones inesperadas mas fuertes que nunca con la
rapida implementacion de la potente solucién basada en plantillas de Solver. Obtenga
mas informacién sobre como puede comenzar a trabajar rapidamente con los informes
esenciales y el software de proyeccién de Solver.

Arregle su Presupuesto
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