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Introduction

Le but de ce livre blanc est de présenter Solver. Grâce aux mises à jour fréquentes et 
automatisées du Cloud, la solution est constamment améliorée afin que l’ensemble de sa 
clientèle internationale puisse prendre des décisions plus rapidement et de meilleure 
qualité. Pour obtenir les dernières informations ou pour pouvoir discuter de vos besoins 
spécifiques, nous vous recommandons de contacter votre partenaire Solver en local, de 
visiter le site internet de Solver, ou de nous écrire à info@solverglobal.com.

Solver fournit une solution unique hébergée sur Cloud qui automatise les processus de 
production de reporting et de planification, et accompagne une prise de décision rapide 
et de meilleure qualité, basée sur des informations clés provenant de toutes les sources de 
données de l’organisation.
Parmi les principaux avantages de Solver :

-Une solution de gestion de performance d’entreprise (CPM) de haut niveau selon G2, qui 
repose sur la satisfaction des utilisateurs ;

-Un réseau de partenaires internationaux avec une expertise pour chaque secteur d’activi-
té pour vous aider où que vous soyez et à tout moment ;

-Un logiciel hébergé sur Cloud, un support et des mises à niveau, au prix d’un abonne-
ment, offrant un ROI inégalé par rapport aux solutions CPM traditionnelles ;

-Une conception prévue pour permettre aux utilisateurs professionnels de gérer l’ensem-
ble de la solution sans avoir besoin de développeurs ;

-Des données décisionnelles et de gestion provenant de l’ensemble de l’organisation qui 
sont facilement accessibles en UN seul et même endroit grâce au Solver Data Warehouse 
intelligent ;

-L’application multi-utilisateurs de Solver hébergée sur Cloud permet un démarrage 
rapide, une mise en conformité avec les normes SOC 2, des mises à niveau du logiciel 
automatiques, et une évolution à votre rythme ;

-Solver fournit la puissance et l’aisance d’utilisation d’Excel tout en étant connecté au 
Cloud pour résoudre les équations les plus complexes et répondre aux exigences de mise 
en page pour les concepteurs de modèles de reporting et de planification ;

-Intégration facile à utiliser et préétablie pour Power BI, la solution de visualisation 
numéro 1 au monde ;

-Intégrations rapides et rentables fournies avec les pilotes de l’assistant de Solver CSV, SQL 
et les connecteurs prédéfinis pour ERP/CRM ;

-Accès illimité aux rapports et tableaux de bord à partir du portail internet sécurisé ;

-L’option de Cloud hybride offre aux clients des capacités de reporting en temps réel sur 
Cloud pour leur ERP sur site.

Overview of the Solver Suite

Présentation du produit



Overview of the Solver Suite

Copyright ©2020, Solver. Tous droits        Visitez notre site : www.solverglobal.com         Livre blanc de Solver | Page 2

Figure 1. Présentation de l’architecture de Solver 

Solver, Inc. redéfinit la qualité du reporting et de la planification hébergées sur Cloud. La 
solution Solver a été conçue pour permettre de prendre des décisions de gestion plus 
rapidement et avec une meilleure qualité pour l’ensemble de l’organisation. Solver com-
bine les données financières et autres données clés dans un seul outil, et est alimenté par 
le concepteur de formulaire de rapport et de planification le plus flexible sur le marché.

Les organisations utilisent cette solution pour automatiser et rationaliser les rapports 
financiers et opérationnels, les activités de consolidation ainsi que les processus de 
budgétisation et de prévision. Solver permet aux utilisateurs d’avoir une vue d’ensemble 
de la situation et de pouvoir prendre des décisions éclairées afin d’obtenir des avantages 
concurrentiels. Solver, Inc. Le siège social de Solver Inc. est localisé aux États-Unis et 
regroupe plus d’une douzaine de bureaux et des centaines de partenaires à travers le 
monde qui offrent tous une expertise locale et sectorielle.
Pour en savoir plus, veuillez visiter le site www.solverglobal.com

Présentation de la société
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Reporting
Solver Reporting est accessible sur un portail internet moderne au sein duquel les utilisateurs 
peuvent exécuter et visualiser des rapports sur leur navigateur internet, avec un complément 
Excel flexible sur lequel les utilisateurs principaux ont la possibilité de concevoir et de modifi-
er des rapports. Ces derniers sont élaborés avec les dernières avancées technologiques de 
Microsoft et suivent les meilleures pratiques de Microsoft en matière de conception d’inter-
face et de facilité d’utilisation.
En utilisant le complément Excel de Solver, à la pointe de la technologie et hébergé sur Cloud, 
les utilisateurs principaux (concepteurs) sont en mesure d’ouvrir et de modifier des rapports 
directement dans Excel à partir du portail internet de Solver. Alors que de nombreuses suites 
CPM disposent de deux concepteurs de rapports, un sur leur portail internet et le second 
dans Excel, Solver ne dispose que d’un seul concepteur de rapports dans Excel sur un portail 
internet unique où les utilisateurs finaux sont en mesure d’accéder aux rapports et où les 
utilisateurs principaux gèrent, exécutent et publient les rapports. Cela permet aux utilisateurs 
de Solver de bénéficier du « meilleur des deux mondes » en combinant le formatage d’une 
qualité sans précédent, la facilité d’utilisation de l’interface et les formules Excel, pour la con-
ception de modèles de rapport avec une simplicité d’accès, la possibilité de contrôle et l’em-
preinte zéro d’un portail internet sur lequel les utilisateurs finaux peuvent exécuter et visual-
iser des rapports.
Solver Reporting est une solution puissante dédiée au reporting financier et à la consolida-
tion, ainsi qu’au reporting opérationnel, permettant à vos Managers de n’avoir à se rendre 
qu’à un seul endroit pour accéder à toutes les informations essentielles de leur entreprise.
Avec la totalité ou la majorité de leurs rapports construits avec Solver Reporting, les organisa-
tions constatent généralement qu’elles peuvent effectuer 80 % de leur analyse et de leur 
reporting, avec seulement 20 % de l’effort qui leur était nécessaire pour réaliser le même 
travail auparavant. En d’autres termes, certaines des principales raisons de la mise en œuvre 
de Solver Reporting sont :

1.Hébergement sur Cloud avec mises à jour automatisées ;
2.Concepteur de rapports unique remplaçant de nombreux outils de reporting en interne ;
3.Interface de création de rapports Excel avec laquelle les utilisateurs opérationnels sont à 
l’aise ;
4.Des rapports faciles à créer avec la fonction « glisser-déposer » et des formules prédéfinies ;
5.Reporting à partir du grand livre (GL), les journaux et autres sources de données ;
6.Reporting à partir de Solver Data Warehouse (les données pouvant provenir de n’importe 
quelle source de données) ;
7.Rapports facultatifs en temps réel sur les bases de données ERP (pour les systèmes ERP pris 
en charge) ;
8.Opérations de consolidation entre les entreprises ;
9.Conversion des devises ;
10.Réponse aux besoins spécifiques comme les affectations et les rapprochements
bancaires ;
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11. Élimination de toute exportation manuelle vers Excel pour le formatage, l’impression, etc. ;
12. Conception des formulaires de saisie sur Solver (pour la budgétisation, les prévisions, les 
suppressions de saisie, les ajustements de consolidation et autres types d’entrée de données)
13. Reporting Ad-hoc pour des réponses rapides ;
14. Intègre automatiquement les rapports à Powerpoint en utilisant l’intégration par Micro-
soft Office

Comme indiqué dans le schéma d’architecture ci-dessus (figure 1), Solver Reporting est 
accessible sur un navigateur, avec des rapports et une sécurité gérés par l’intermédiaire d’un 
portail internet moderne, et d’un module Excel sur Cloud pour la conception des rapports. 
Solver Reporting est l’un des principaux modules de la Suite Solver. Les deux autres modules 
principaux sont :

1. Solver Data Warehouse : configuration et gestion des sources de données. Le Solver Data 
Warehouse vous permet d’intégrer les données de différents systèmes dans l’ensemble de 
l’organisation, dans une seule base de données pour la production du reporting, de la planifi-
cation et des tableaux de bord.
2. Solver Planning : saisies et Workflow pour la budgétisation, les prévisions et d’autres beso-
ins de saisie de données (comme par exemple les ajustements financiers et les affectations).

Caractéristiques supplémentaires du module :
3. Tableaux de bord : l’utilisation facultative de graphiques Excel, de graphiques et de format-
age conditionnel en utilisant Solver Reporting ; ou pour les tableaux de bord professionnels 
avec des visualisations avancées, Solver intègre directement avec Microsoft Power BI.

En résumé, Solver Reporting sert de rédacteur de rapports, de visionneuse de rapports et de 
solution d’analyse de rapports, pour tout type de données présentes dans le Solver Data 
Warehouse. En outre, il offre des rapports en temps réel (live) sur un certain nombre des 
systèmes ERP les plus utilisés.

Voici quelques scénarios pour savoir quand utiliser Solver Reporting avec le stockage de don-
nées :
• Reporting entre plusieurs systèmes sources (comme plusieurs systèmes ERP ou données 
ERP et CRM) ;
• Conversion avancée des devises ;
• Consolidations et éliminations intra-groupe ;
• Allocations ;
• Performance (vous souhaitez obtenir un reporting plus rapide sans ralentir le système ERP 
source) ;
• Rapports de budgétisation et prévisionnels (pour le module de Solver Planning ou pour un 
autre système de budgétisation).
• Concevoir des modèles de budgétisation et d’autres formulaires de saisie (avec le module de 
Solver Planning).
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Pour les utilisateurs, généralement des comptables, qui exigent des reporting en temps réel 
sur leur base de données ERP, Solver dispose d’une technologie appelée Hybrid Cloud qui 
fournit un accès en temps réel à partir du Cloud et dans un certain nombre de systèmes ERP 
pré-intégrés sur place. L’intégration Hybrid Cloud comporte une couche de métadonnées qui 
affiche des noms de champs faciles à utiliser. Cela protège les utilisateurs des noms de 
champs techniques et de tableaux complexes dans l’ERP en les traduisant dans des termes 
simples en anglais. Cela permet à Solver de disposer d’avantages majeurs par rapport aux 
outils de requête standard et aux rédacteurs de rapports qui se connectent directement à 
une source de données sans établir au préalable aucune forme de traduction de métadon-
nées.
Plus important encore, Solver a déjà défini une logique importante telle que la logique tem-
porelle, qui peut alors éliminer l’utilisation de formules de période autrement complexes, 
lorsque les utilisateurs conçoivent des rapports.

Remarque : Pour un certain nombre de systèmes ERP et CRM fréquemment utilisés, 
l’intégration de Solver Hybrid Cloud en temps réel est déjà développée et distribuée 
(contactez Solver pour obtenir la dernière liste des intégrations préconstruites).



Overview of the Solver Suite

Copyright ©2020, Solver. Tous droits        Visitez notre site : www.solverglobal.com         Livre blanc de Solver | Page 6

Le portail internet de Solver est l’endroit où vous gérez, actualisez et visualisez les rapports. 
Il s’agit généralement du seul endroit où les utilisateurs finaux interagissent avec des rap-
ports, à moins qu’ils décident d’exporter des rapports vers Excel ou PDF.

Outils de Reporting 
Portail internet

Figure 2. Visualisation du portail internet et de son menu Live Reporting

Dans le menu Live Reporting (figure 2), les utilisateurs peuvent exécuter des rapports sur 
demande, tandis que dans le menu Archive, les utilisateurs peuvent afficher les rapports qui 
ont déjà été exécutés et partagés dans leur archive. Un exemple typique serait à la fin du 
mois où un contrôleur clôture les comptes dans le système ERP, puis exécute et révise les 
états financiers avant de les poster dans les archives où les Managers pourront consulter et 
analyser les rapports. En d’autres termes, il permet aux générateurs de rapports (concep-
teurs et utilisateurs de Live Reporting) de contrôler quand les autres utilisateurs de Solver 
verront les états financiers clôturés.

Les utilisateurs ayant accès au menu Live Reporting peuvent exécuter leurs propres rap-
ports sur demande dans le portail internet (figure 3) et utiliser des paramètres (basés sur 
leurs droits d’accès) pour filtrer les données en fonction de critères tels que l’entreprise, le 
service et la période. 
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Figure 3. Rapport en temps réel effectué par l’utilisateur sur le portail internet

Le concepteur de rapports de Solver utilise un module complémentaire Excel qui s’installe 
(pour les premiers utilisateurs) et se lance à partir du portail internet de Solver. Le concep-
teur de rapports est composé de deux menus dans Excel : le ruban Excel et la barre des 
tâches Excel.

Module complémentaire Excel 

Complément ruban d’Excel 
Le ruban Excel comporte des boutons qui donnent accès à des fonctions clés comme :

• Concevoir de nouveaux rapports (soit à partir de rien, soit à partir d’un rapport Excel  
  existant),
• Gérer la configuration du rapport actuel,
• Gérer les propriétés du rapport et les options de configuration,
• Ouvrir/fermer les fenêtres « barre des tâches » et « Conception »,
• Gérer les paramètres du rapport (invités).



Le ruban Excel comporte des boutons qui donnent accès à des fonctions clés comme :

• Concevoir de nouveaux rapports (soit à partir de rien, soit à partir d’un rapport Excel  
  existant),
• Gérer la configuration du rapport actuel,
• Gérer les propriétés du rapport et les options de configuration,
• Ouvrir/fermer les fenêtres « barre des tâches » et « Conception »,
• Gérer les paramètres du rapport (invités).
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Figure 4. Visualisation du complément de Solver dans le ruban Excel

La barre des tâches de Solver Reporting dispose de la barre de menu de Microsoft Outlook. 
Elle se décline en deux parties principales:
1. Solver Reporting - Designer : Donne accès aux rapports de conception et d’exécution
   (pratique pour les utilisateurs principaux car ils souhaitent généralement tester les rap 
   ports immédiatement après leur conception).
2. Solver Reporting - Player : Permet d’exécuter des rapports dans Excel si cela est souhaité  
   (comme une solution alternative à leur exécution dans le portail internet).Les données  
   seront ensuite chargées à partir du Cloud dans le rapport à mesure qu’il s’exécute.

Le menu Conception de rapport s’affiche sur le côté gauche de la figure 5 ci-dessous :

Complément barre des tâches d’Excel 

Figure 5. Complément Excel montrant le rapport et le menu Conception



La barre des tâches de Solver Reporting dispose de la barre de menu de Microsoft Outlook. 
Elle se décline en deux parties principales:
1. Solver Reporting - Designer : Donne accès aux rapports de conception et d’exécution
   (pratique pour les utilisateurs principaux car ils souhaitent généralement tester les rap 
   ports immédiatement après leur conception).
2. Solver Reporting - Player : Permet d’exécuter des rapports dans Excel si cela est souhaité  
   (comme une solution alternative à leur exécution dans le portail internet).Les données  
   seront ensuite chargées à partir du Cloud dans le rapport à mesure qu’il s’exécute.

Le menu Conception de rapport s’affiche sur le côté gauche de la figure 5 ci-dessous :
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Le menu de conception de rapport offre les caractéristiques principales suivantes :

• Accès aux dimensions et aux champs des différents modules de Data Warehouse ou de la 
base de données source de l’ERP (en utilisant l’Hybrid Reporting de Solver pour les requêtes 
ERP en temps réel) ;
• Des KPI (les KPI peuvent être prédéfinis et glissés dans n’importe quel rapport) ;
• Des fonctions (calculs prédéfinis pour la période tels que le mois en cours, le cumul de l’ex-
ercice, le cumul de l’exercice précédent, les 12 mois en continu, et bien d’autres) ;
• Les arbres organisationnels (les arbres hiérarchisés de comptes prédéfinis, comme pour le 
compte de résultat, le bilan ou les états de consolidation) qui peuvent être glissés dans 
n’importe quel rapport ;
• Les paramètres du rapport (accès aux paramètres qui s’afficheront pour les utilisateurs 
sous forme de filtres lors de l’exécution d’un rapport).

Lors de la conception d’un rapport, l’utilisateur sélectionne les champs, les organigrammes, 
les périodes, etc. à partir du menu Conception du rapport et « glisse et dépose » ces 
éléments à l’endroit approprié dans la feuille de travail Excel. De nombreux rapports peu-
vent être conçus sans avoir à entrer une seule formule. Certains rapports auront besoin 
d’une formule Excel, comme une formule Excel standard qui déduit une cellule Excel d’une 
autre pour calculer l’écart entre une colonne contenant des chiffres réels et une colonne 
contenant des chiffres budgétaires.
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Solver propose également un module optionnel appelé Composer. Le Composer est conçu 
pour résoudre les besoins de reporting ad-hoc (à la volée, immédiats) par rapport au com-
plément Excel de Solver Reporting (Designer) qui est pour sa part axé sur la création de rap-
ports au format professionnel. Les utilisateurs ponctuels types sont les comptables qui 
doivent pouvoir être renseignés par exemple, sur la somme d’argent qui a été versée à un 
certain fournisseur cette année jusqu’à ce jour ; ou un directeur des ventes qui veut voir ce 
qu’il a effectivement facturé à un client et s’il a déjà été payé.

Le Composer de Solver est très facile à utiliser et requiert très peu de formation. Tout peut 
être fait à partir de la fonction « glisser-déposer » pour créer un rapport.

*Composer sera disponible en 2020 directement dans le portail internet de Solver.

Production de reporting Ad-Hoc*

Editeur de rapport 

Le Solver Report Publisher fournit une programmation et une distribution automatisées de 
rapport. Il est idéal pour les organisations qui ont besoin de traiter un grand nombre de rap-
ports sur une base périodique et/ou qui ont besoin de distribuer des rapports (par email ou 
sur l’Archive de Solver) à un grand nombre d’utilisateurs.

Figure 6. Visualisation de l’outil Editeur de rapport pour configurer la distribution automatisée
des rapports
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Dans la plupart des cas, Solver Reporting sera utilisé comme outil de reporting et de 
requête ad-hoc, soit autonome ou dans le cadre de la Suite Solver. Dans tous les cas, il y aura 
deux composants principaux :
1.  Le module complémentaire Excel de Solver dans lequel les utilisateurs concepteurs  
    créen des rapports ; 
2. Le portail internet de Solver dans lequel les utilisateurs du Live Reporting exécutent et  
    visualisent des rapports, y compris l’utilisation de fonctions comme l’extraction, les listes  
    de lecture de rapports (similaires à un diaporama), etc.

Tableau 1. Liste des différentes options de déploiement

Les utilisateurs concepteurs 
effectuent les rapports de 
façon centralisée puis les 
distribuent/envoient par Email 
aux utilisateurs

Déploiement Avantages Commentaires

• Aucune licence n’est requise  
  pour les utilisateurs finaux

• Les utilisateurs finaux ne      
  peuvent pas obtenir de  
  rapports à la demande
• Les utilisateurs finaux peuvent  
  vouloir voir les rapports avec  
  d’autres critères de filtrage
• Les utilisateurs finaux ne  peu 
  vent pas explorer le contenu

Les utilisateurs du Live Report-
ing exécutent des rapports et 
les publient dans Solver 
Archive où les utilisateurs 
finaux peuvent les visualiser et 
les analyser

• Les utilisateurs finaux n’ont    
  besoin que d’une licence   
  d’archivage
• Les utilisateurs finaux peuvent  
  consulter les rapports exacte 
  ment au moment où ils en ont  
  besoin
• Les utilisateurs finaux peuvent  
  explorer le contenu

• Une licence est requise pour  
   l’utilisateur final

Les utilisateurs concepteurs 
créent des requêtes ad hoc et 
exportent le résultat vers Excel 
et emailent/impriment/sauve-
gardent sur le serveur

• Aucune licence n’est requise  
  pour les utilisateurs finaux

• Les utilisateurs finaux ne  
  peuvent pas répondre à des    
  questions instantanées  
  lorsqu’ils en ont besoin et  
  doivent demander l’infor     
  mation aux utilisateurs sous  
  licence 

Les utilisateurs finaux 
exécutent leurs propres 
rapports en tant qu’utilisateurs 
duLiveReporting

• Les utilisateurs finaux   
  reçoivent des rapports exact 
  ement au moment où ils en  
  ont besoin (sur demande)
• Les utilisateurs finaux   
  peuvent exécuter des   
  rapports avec différents  
  critères de filtrage
• Les utilisateurs finaux   
  peuvent explorer le contenu

• Une licence est requise pour  
   l’utilisateur final

Les utilisateurs finaux créent 
des requêtes ad hoc.

• Les utilisateurs finaux   
  peuvent répondre à des  
  questions instantanées  
  lorsqu’ils en ont besoin et sans  
  avoir à demander des info
  mations aux utilisateurs  
  principaux

• Une licence est requise pour  
   l’utilisateur final

Exemples pratiques d’utilisation 
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Ci-dessous vous trouverez d’autres exemples d’utilisation du module Solver Reporting :

Tableau 2. Utilisations potentielles du module de reporting

Reporting financier

Objectif Exemples d’utilisation

• Etats financiers sous différents formats, tels que les comptes de résul 
   tat, bilans et flux de trésorerie.
• Consolidation, ajustements et éliminations.

Reporting opérationnel

• Rapports sur les ventes
• Rapports sur les fournisseurs
• Rapports de projet
• Rapports RH/paie
• Rapports sur les frais de déplacement
• Rapports d’analyse des cartes de crédit (y compris les tendances, les  
  exceptions, etc.)

Rapports de tableaux de bord
• Créer des tableaux de bord qui combinent les mesures/KPI avec les  
  graphiques et les indicateurs.

Fiche d’évaluation
• Créer des fiches d’évaluation avec les KPI.
• Les commentaires de la direction peuvent être
  saisis à l’aide de formulaires du module de planification de Solver.

Rapports KPI • Créer des rapports qui génèrent et affichent les KPI.

Rapports sur les allocations
• Créer des rapports Excel qui calculent les allocations.
• Pour stocker les allocations, utiliser le module de Solver Planning.
• La planification des solutions peut également être utilisée pour  
  recueillir et stocker les facteurs d’attribution.

Saisie de commentaires

•  Créer des rapports (comme le compte de résultat) et configurer le  
   module de Solver Planning pour recueillir et enregistrer des commen 
   taires.
•  Créer des rapports d’exception pour afficher tous les commentaires  
   aits sur certains comptes, pour certains écarts, etc.

Conception de modèle de
budgétisation

• Créer des formulaires de saisie à utiliser avec le module de Solver  
  Planning.

Rapports de budgétisation • Créer des rapports pour consolider les comptes/visualiser la budgéti 
   sation et les prévisions.
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La méthode d’installation typique de Solver Reporting pourrait ressembler à cela :
1.  Réception de l’accès au Cloud de Solver ;
2. Déterminer les besoins en matière de rapports ;
3. Préparer Solver Data Warehouse (sauter cette étape si le Solver Hybrid reporting doit être  
    utilisé pour effectuer des rapports en temps réel directement sur l’ERP)
a. Effectuer le stockage de données avec les données et les dimensions des systèmes  
    sources ; Exemples de dimensions : compte, service, projet, produit, employés, actifs, etc.
b. Saisir toutes les autres dimensions ou données directement dans le gestionnaire de  
    stockage de données s’il ne réside pas déjà dans une autre base de données à partir de l    
    aquelle il pourrait être importé
 
4. Former les utilisateurs principaux avec de la formation ou à l’aide de la Solver Academy  
    (eLearning – Cf annexe) ;
5. Concevoir des modèles de rapport Excel avec Solver Reporting et les publier dans le por 
     tail internet de Solver ;
6. Ajuster les paramètres de sécurité (si différents utilisateurs ont besoin de droits d’accès  
    différents) ;
7. Former les utilisateurs finaux à l’accès aux rapports dans le portail internet de Solver (cela  
    ne prendra que quelques minutes car ils auront simplement besoin d’apprendre com 
    ment exécuter des rapports et effectuer des recherches).

Méthode d’installation
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Planification
Le module Solver Planning offre une solution complète pour la budgétisation, les prévi-
sions, la planification, la modélisation et d’autres besoins de saisie de données, comme les 
statistiques ou les ajustements de consolidation. À l’instar de Solver Reporting, les formu-
laires de saisie sont conçus avec le module complémentaire Excel moderne et connecté au 
Cloud de Solver ; puis en un seul clic, ils sont publiés sur le portail internet de Solver, auquel 
les utilisateurs finaux accèdent et qu’ils remplissent à l’aide de leur navigateur internet. 
Voici un exemple de ce que les utilisateurs principaux, tell qu’un gestionnaire de budgétisa-
tion, verront dans le menu Budgétisation du portail internet (figure 7).

Figure 7. Visualisation du menu budgétisation depuis le portail internet de Solver 

Le portail ci-dessus (figure 7) est le lieu à partir duquel les utilisateurs principaux gèrent les 
formulaires de saisie ; ainsi lorsqu’ils veulent concevoir un nouveau formulaire ou modifier 
un formulaire existant, ils lancent le formulaire à partir du portail internet et le module com-
plémentaire Excel de Solver Reporting sur leur bureau. Pendant ce temps, le formulaire 
reste connecté au portail internet de Solver dans le Cloud (Cf la capture d’écran ci-dessous 
d’un formulaire en mode édition dans Excel) de sorte qu’aucune information n’a besoin 
d’être téléchargée localement.
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Figure 8. Visualisation de Solver Reporting depuis Excel au moment de la conception d’un
formulaire de saisie de budgétisation

Bien que l’utilisation la plus courante de Solver Planning soit la budgétisation et les prévi-
sionnels, en réalité, la plupart des organisations ont de nombreux processus manuels de 
collecte de données qui peuvent être automatisés avec Solver Planning.
Comme le montre le schéma d’architecture présenté plus haut dans le présent document, 
la planification est l’un des principaux modules de Solver. Il existe également un module 
complet de Workflow pour surveiller et gérer le processus de saisie des données et les 
approbations.
Une fois que les utilisateurs ont entré et sauvegardé leurs données dans les formulaires de 
saisie du portail internet de Solver, les Managers peuvent commencer à produire des rap-
ports à partir des données saisies avec Solver Reporting. Enfin, si nécessaire, les données 
peuvent être exportées à partir de la base de données du stockage de données et 
retournées à d’autres systèmes sources, comme un module de budgétisation à l’intérieur 
du grand livre de l’ERP.
En résumé, Solver Planning est une solution moderne de budgétisation et de prévision 
hébergée sur Cloud, avec un puissant complément Excel pour tout concevoir, des formu-
laires simples de saisie à des plus complexes ; et un portail internet complet qui comprend 
des fonctionnalités clés telles que la saisie des données des utilisateurs finaux, workflow et 
reporting.
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Solver Planning comprend deux principales composantes : le portail internet et le même 
module complémentaire Excel pour la conception des modèles utilisé par Solver Reporting.

Outils de planification

Module complémentaire Excel 
• Utilisé pour la conception de la budgétisation, des prévisionnels et de tous les autres types 
  de formulaires de saisie.
• Le même module complémentaire Excel que le concepteur de rapports de Solver, mais  
  avec des fonctions de réponse supplémentaires.
• Chargement/téléchargement automatique de modèles de saisie entre Excel et le
  portail internet de Solver.

Portail internet
Le portail internet est le lieu où tout, sauf la conception des formulaires, est géré. En d’au-
tres termes, les tâches telles que la saisie des données, la sécurité, l’administration des utili-
sateurs, le Workflow, etc., sont tous gérés via le portail internet.
Les trois principales fonctions de budgétisation du portail internet de Solver sont décrites 
dans la section suivante.

Budgétisation
Ce menu (figure 7) est l’endroit où les utilisateurs concepteurs (utilisateurs principaux), 
comme le gestionnaire de budgétisation, tiennent à jour tous les formulaires de saisie et 
établissent les affectations pour les participants à la budgétisation.

Workflow
Ici, l’utilisateur principal fixe les dates limites pour la transmission des données, définit quels 
formulaires de saisie sont accessibles aux différents utilisateurs finaux et affiche l’état de la 
transmission par utilisateur, réviseur du budget, approbateur du budget, etc.

Figure 9. Menu de configuration du Workflow sur le portail internet, utilisé pour attribuer des tâches
aux utilisateurs finaux



• Utilisé pour la conception de la budgétisation, des prévisionnels et de tous les autres types 
  de formulaires de saisie.
• Le même module complémentaire Excel que le concepteur de rapports de Solver, mais  
  avec des fonctions de réponse supplémentaires.
• Chargement/téléchargement automatique de modèles de saisie entre Excel et le
  portail internet de Solver.
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Affectations
Les utilisateurs finaux accèdent au menu des affectations pour afficher et effectuer les 
tâches qui leur sont attribuées. Dans le cadre du déroulement des tâches, l’utilisateur final 
dispose également d’une fenêtre de « Chat » où il peut poser des questions et partager ses 
réflexions avec le gestionnaire de budgétisation au cours du processus budgétaire. Tout 
contenu de Chat est transféré dans la base de données en lien avec la tâche, de sorte qu’à 
l’avenir, il sera facile de revenir en arrière et d’accéder aux discussions qui ont eu lieu autour 
de la budgétisation effectuée par chaque utilisateur. Les utilisateurs finaux ont accès à 
toutes les principales fonctions de planification liées à leur affectation comme la saisie des 
données, la ventilation, l’étalement, la saisie des détails concernant les éléments (comme 
décrire en détail les nombreux voyages dans le compte des « dépenses de voyage »), et les 
commentaires texte.

Figure 10. Fenêtre de suivi de l'état du workflow indiquant l'état de l'affectation
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Dans la plupart des cas, les entreprises déploient Solver Planning comme outil de budgéti-
sation et de prévision. Voici ci-dessous une liste des cas d’utilisation les plus typiques pour 
les configurations de modèles budgétaires dans Solver Planning.

Figure 11. Visualisation à partir de l’affectation d’un utilisateur final, indiquant le formulaire de saisie
et la fenêtre de Chat

Exemples pratiques d’utilisation

Plusieurs manuels de travail 
différents, chacun avec un seul 
formulaire de budgétisation.

Configuration du
formulaire de saisie

Exemples Distribution classique

• Revenus de service
• Charges de service
• Personnel

• Contribution du personnel  
  central
• Processus budgétaire «  
  ascendant » avec saisie des  
  données par les utilisateurs  
  finaux

Un seul manuel de travail avec 
plusieurs formulaires de 
budgétisation avec la même 
mise en page.

• Différents services sur   
  différents formulaires
• Différents produits sur  
  différents formulaires

Plusieurs manuels de travail 
semblables comportant 
plusieurs formulaires de 
budgétisation différents dans 
chaque manuel

Manuel de travail comprenant :
• Compte de résultat synthétisé  
  ou formulaire de dépense
• Détail les revenus
• Détail sur les salariés
• Dépenses en capital

Processus budgétaire « ascend-
ant »
avec saisie des données 
effectuée par les utilisateurs 
finaux

D’autres utilisations possibles de Solver Planning comme outil de collecte de données sont 
décrites ci-dessous :
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Tableau 4. Utilisations complémentaires de l’outil Solver Planning avec des exemples

Modélisation

Configuration et type de
saisie Excel

Exemples d’utilisation

Créer un modèle de prix de produit ou de service. Utilisez Solver 
Planning pour transférer chaque scénario dans Solver Data Ware-
house, puis utilisez Solver Reporting pour produire des rapports/-
graphiques.

Utiliser l’un des modèles spéciaux de rupture de Solver (ou en 
créer un de A à Z) pour simuler des éléments tels que le bénéfice 
net et faire en sorte que Solver génère automatiquement le 
budget ou les prévisions de revenus et de dépenses en fonction 
des tendances historiques.

Créer le modèle d’allocation pour créer des calculs d’allocation 
automatisés et basés sur des paramètres préétablis et utiliser 
Solver Planning pour stocker les nombres alloués dans Solver 
Data Warehouse. À partir de là, utiliser les allocations dans les 
rapports générés par Solver ou importer les numéros attribués 
dans l’ERP.

Analyse de rupture

Allocations

Créer des formulaires de saisie pour toute information textuelle 
ou numérique et utilisez Solver Planning pour les stocker dans 
Solver Data Warehouse. À partir de là, créer des rapports avec le 
Solver Reporting, ou transférer les données collectées vers d’au-
tres systèmes tels que les tableaux de bord de Power BI ou l’ERP.

Saisie informatique des données :
• Statistiques
• Indicateurs clés de performance  
  (KPI)
• Autres informations organisa  
  tionnelles

Ajouter des colonnes de commentaires aux états financiers ou 
aux fiches de pointages de Solver (comme celles générées de 
manière dynamique avec Solver Reporting) et utiliser Solver 
Planning pour enregistrer le texte dans Solver Data Warehouse. 
Utilisez Solver Reporting pour créer des rapports qui récupèrent 
les commentaires texte de la base de données.

Saisie de commentaires pour :
• Rapports mensuels sur les    
  écarts réels et budgétaires
• Indicateurs clés de performance
• Rapports trimestriels/annuels

Méthode d’installation
Une méthode d’installation classique de Solver Planning ressemblerait à ceci :
1.  Recevoir l’accès au Cloud de Solver ;
2. Déterminer les besoins en termes de budgétisation ; 
3. Préparation de Solver Data Warehouse ;
4. Remplir le stockage de données avec les chiffres historiques et les dimensions du grand    
     livre (et, selon les besoins, à partir des modules de paie et des immobilisations). Voici des  
     exemples de dimensions : compte, service, projet, produit, employé, actifs, etc. ;
5. Entrer toute autre dimension ou donnée historique directement dans le stockage de don 
    nées si elles ne sont pas déjà dans une autre base de données à partir de laquelle elles  
    pourraient être importées ;
6. Former les utilisateurs principaux, en formation ou à l’aide de la Solver Academy 
    (e Learning – Cf  
    annexe) ;
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7. Concevoir la budgétisation et les formulaires de prévision (ou utiliser les modèles  
    prédéfinis de Solver). Ils seront désormais dynamiques et axés sur les paramètres en fonc 
    tion des dimensions et des données entrées dans le stockage de données lors de l’étape  
    1 ci-dessus.
8. Déploiement sur le portail internet de Solver pour la saisie des données des utilisateurs  
     finaux et la configuration du workflow pour gérer le processus budgétaire et les approba 
     tions ;
9.  Former les utilisateurs finaux.

Remarque : Solver Planning permet également la saisie de données dans Excel en utilisant 
le module complémentaire Excel de Solver Reporting. Les utilisateurs devront toujours 
ouvrir le formulaire de saisie à partir du portail internet et les données seront sauvegardées 
directement dans le Cloud de Solver.
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Tableaux de bord
Microsoft Power BI est devenue la première solution de tableau de bord au monde. Les 
clients de Solver peuvent réutiliser leurs licences Power BI et se connecter au Solver Data 
Warehouse en utilisant son connecteur Power BI préconstruit. Les concepteurs de tableaux 
de bord utilisateurs bénéficient immédiatement d’une structure hautement structurée du 
Solver Data Warehouse.
Certaines organisations préfèrent également avoir des tableaux de bord de base ou des 
graphiques intégrés à l’intérieur de leurs rapports financiers, et dans ce cas, ils ajoutent sim-
plement des graphiques avec le concepteur de rapport de Solver (Module complémentaire 
Excel) sans aucun coût de licence supplémentaire.
Les tableaux de bord conçus par Excel et les options professionnelles de tableau de bord de 
Power BI prises en charge par l’API sécurisée de Solver sont décrits ci-dessous.

Tableaux de bord de base – En utilisant le module
complémentaire Excel
Vous trouverez ci-dessous deux exemples de captures d’écran de tableaux de bord conçus 
avec Solver Reporting en utilisant un graphique Excel standard et un formatage condition-
nel. Comme tous les autres rapports de Solver, ceux-ci sont automatiquement publiés dans 
le Portail internet de Solver dans lequel les utilisateurs finaux peuvent les rafraîchir et faire 
des analyses à l’aide de leur navigateur internet. Les graphiques intégrés dans les rapports 
ont quelques limitations par rapport à Power BI, en ce sens qu’ils sont limités par rapport 
aux types de graphiques Excel et au manque d’interactivité. Par exemple, les utilisateurs ne 
peuvent pas cliquer sur un graphique pour le réduire. Pour ces raisons, les entreprises ayant 
des besoins de tableau de bord complet devraient opter pour Power BI et son connecteur à 
Solver. 

Figure 12. Rapport de Solver qui combine les KPI et les graphiques
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Tableaux de bord avancés – En utilisant Power BI
Pour les tableaux de bord avancés et interactifs, Solver exploite les capacités de Power BI 
qui est accessible à l’aide d’un connecteur Power BI facile à utiliser et préconstruit.

Figure 13. Rapport de Solver qui se compose principalement de graphiques avec les KPI au-dessus
de chaque graphique

Figure 14. Le concepteur de bureau Power BI, grâce auquel les utilisateurs conçoivent de nouveaux
tableaux de bord
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Figure 15. Exemple de tableau de bord Power BI indiquant un résumé des KPI 

Figure 15. Exemple de tableau de bord Power BI finalisé indiquant la rentabilité de l’entreprise
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Figure 16. Exemple de tableau de bord Power BI finalisé indiquant une analyse des données
sur les ventes

Figure 16. Exemple de tableau de bord Power BI visualisé à partir d’une application mobile
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Stockage de données
Le Data Warehouse (DW) est le puissant module de Solver, facile à configurer pour consolid-
er les données nécessaires aux rapports, à la planification et aux tableaux de bord. La base 
de données de Data Warehouse est entièrement intégrée au portail internet de Solver et à 
ses options de production de rapports et de planification. Cela permet un accès immédiat 
à des capacités avancées de production de rapports financiers et opérationnels ainsi qu’à 
des fonctions entièrement personnalisables de budgétisation, de prévision et de saisie de 
données. Le Data Warehouse est un élément clé du portail internet de Solver où les admin-
istrateurs peuvent configurer et gérer le stockage de données, et à l’aide de l’outil d’intégra-
tion de Solver, les données peuvent être chargées sans avoir besoin de beaucoup de 
compétences techniques ou de développeurs.
Data Warehouse est une base de données de Microsoft SQL Azure hébergée dans le Cloud 
multi-utilisateurs de Solver, situé dans les data centers internationaux de Microsoft.

Interface Data Warehouse 
L’interface Data Warehouse a été conçue pour être gérée par les utilisateurs professionnels 
pour une configuration rapide et une gestion continue facile des données, des dimensions, 
des arbres organisationnels et des intégrations.

Figure 17. Visualisation du module Data Warehouse dans le portail internet
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Outils de Data Warehouse

Intégrations
Le Solver Data Warehouse est livré avec un outil d’intégration puissant. Il comprend un con-
necteur générique pour charger les données de fichiers CSV ainsi que de nombreux con-
necteurs préconstruits pour alimenter les données de différentes sources à travers l’organi-
sation. En plus des connecteurs vers les sources de données hébergées sur Cloud, le Cloud 
de Solver peut également charger des données à partir de sources de données sur site en 
utilisant la passerelle Solver Gateway pour accéder aux bases de données sur un réseau 
hébergé en local ou privé.

Les connecteurs de Solver créent automatiquement les modules et dimensions de Data 
Warehouse la première fois que vous exécutez une intégration, ou vous pouvez les configur-
er manuellement via l’interface utilisateur du portail internet de Solver (comme décrit plus 
loin dans ce chapitre).

Figure 18. Visualisation des connecteurs de Solver depuis le module Data Warehouse
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Modules
Le Solver Data Warehouse est toujours livré avec deux modules financiers prédéfinis, Gen-
eral Ledger et General Ledger Detail. Les utilisateurs peuvent facilement activer d’autres 
modules ( jusqu’à 100) et dimensions, appelés modules définis par l’utilisateur, pour tous les 
autres types de données, y compris le grand livre auxiliaire et les données opérationnelles.

Pour réduire considérablement le temps d’installation, chaque module contient des 
champs prédéfinis spécifiques à ce module/cette zone. Les modules peuvent être renom-
més à l’aide de l’interface Data Warehouse. Sans besoin de personnalisation, un nombre 
illimité de champs définis par l’utilisateur peut être ajouté en utilisant le menu Data Ware-
house dans le portail internet de Solver pour étendre davantage le contenu des tableaux de 
transactions.

Figure 19. Écran de l’assistant d’intégration indiquant les données du système source vers
Data Warehouse

Dimensions
Le Solver Data Warehouse contient des dimensions prédéfinies spécifiques à chaque 
module mais peut être étendu jusqu’à 100 dimensions qui peuvent être partagées entre les 
modules. À l’aide de l’interface Data Warehouse, les dimensions peuvent être mappées à 
chaque module et étiquetées si besoin. Chaque dimension contient de nombreux attributs 
spécifiques à la dimension. Chacune des dimensions personnalisées contient également 
des attributs pour personnaliser les dimensions en fonction du modèle de données spéci-
fique du client.
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Gestion de dimension
Les dimensions peuvent être gérées dans l’interface Data Warehouse. Il existe plusieurs 
façons de charger les dimensions dans Data Warehouse :
 

1. Importation automatique à partir de la base de données source au moyen de l’outil d’in-
tégration du portail internet de Solver.
2. Saisie manuelle : la saisie manuelle est particulièrement utile pour la budgétisation et les 
prévisions. Data Warehouse disposant d’une interface utilisateur facile à utiliser, les compt-
es et autres dimensions qui n’existent pas dans le ou les systèmes sources peuvent être 
créés et conservés directement dans l’environnement de Data Warehouse.

Figure 20. Visualisation du module Data Warehouse dans le portail internet
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Module et cartographie des dimensions
Les modules préconfigurés dans Solver Data Warehouse sont préconstruits avec une 
logique financière et temporelle. Les modules General Ledger et General Ledger Detail 
exigent que les dimensions compte, entité, scénario et période, soient remplies avec des 
données pour les transactions à charger.

Les modules définis par l’utilisateur de Data Warehouse n’ont pas ces contraintes, permet-
tant ainsi aux clients de charger des données, même celles qui n’ont pas de contenu finan-
cier.

Chaque module peut contenir des dimensions uniques ainsi que des dimensions qui peu-
vent être partagées entre tous les modules. Chaque module contient également des 
dimensions standards, comme : période, entité, devise, scénario, catégorie, etc. De plus, 
chaque module contient des attributs définis par le système, y compris trois champs de 
montant et un champ de commentaire texte.

Figure 21. Visualisation du schéma du module Data Warehouse utilisé pour activer les dimensions

Module et cartographie des dimensions
Le Data Warehouse contient des fonctions de devises avancées qui calculent le taux de 
change. Les tableaux tiennent compte des taux de change qui peuvent être directement 
entrés dans l’interface Data Warehouse ou importés. En combinant plusieurs fonctionnal-
ités avancées, l’expérience utilisateur est très simple et de haute qualité. Le processus de 
conversion des devises comporte plusieurs éléments.
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Figure 22. Configuration des taux pour les règles de conversion des devises avec Data Warehouse

1.  Types de taux : Les types de taux peuvent être entrés manuellement, importés directe 
    ment ou importés par l’intermédiaire d’une intégration. Les types de taux comme la moy 
    enne, à la clôture, l’historique, et le budgétés sont courants
2. Taux mensuels : les taux peuvent être chargés ou saisis manuellement.
3. Configuration des taux : la configuration établit un lien entre le type de compte comme  
    le bilan, le scénario comme l’actuel, et le type de taux comme la moyenne.

Data Explorer
Data Explorer est utilisé pour filtrer, grouper et afficher les données pour chaque module de 
Data Warehouse afin qu’un administrateur puisse, à tout moment, voir et valider ce qui est 
stocké dans le Data Warehouse sans avoir à effectuer des requêtes SQL ou à exécuter des 
rapports. Les données peuvent être visualisées dans l’interface Data Warehouse ou 
exportées sur Excel.
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Figure 23. Données transactionnelles visualisées à l’aide du Data Explorer

Méthodes
Les méthodes sont établies sur des règles SQL qui permettent la transformation et le mou-
vement des données au sein de Data Warehouse. Comme les règles sont créées en tant que 
procédures stockées dans le Data Warehouse, elles peuvent être chargées via un fichier 
XML. Le fichier XML contient des informations sur les paramètres utilisés pour exécuter la 
règle ainsi que le SQL pour la manipulation des données.

Les applications pratiques des règles comprennent :
 • Conversion des devises ;
 • Agrégation des données ;
 • Élimination des entités ;
 • Allocations ;
 • Mouvement des données ;
 • Autres transformations. 
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Voici des exemples d’utilisations pratiques du Solver Data Warehouse :

Stockage de données de 
consolidation multi-sources

Data Warehouse Exemples d’utilisation

• Charger les données à partir de tout l’ERP
• Charger les données du système externe (ADP, FAS, Ceridian, etc.)
• Stocker plusieurs scénarios de budgétisation et de prévisions

Reporting, budgétisation et 
modélisation puissants avec les 
modules Solver reporting et 
Solver Planning

• L’intégration prédéfinie de Solver Data Warehouse à Solver Reporting  
  et Solver Planning permet des capacités immédiates de reporting et  
  de budgétisation au gré des changements.

Dimension et intégration des 
données

• Capacités d’importation/exportation de fichiers pour toutes les  
  dimensions et tous les modules de données.
• Outil d’intégration de Solver.

Outils de Data Warehouse

Personnalisation des modules, 
dimensions et noms d’attributs

• Les étiquettes peuvent être modifiées afin de répondre aux exigenc 
  es de l’organisation et d’améliorer l’expérience des utilisateurs de BI  
  et de CPM.

Moteur des règles métier • Calculs de devises complexes pour les organisations multinationales

Data Explorer • Filtrer, afficher et valider les données chargées dans chaque module

Méthode d’installation
Un processus d’installation typique de Solver Data Warehouse comprendrait ce qui suit :

1. Recevoir l’accès au Cloud de Solver ;
2. Déterminer les systèmes et les données sources à intégrer à chaque système et établir 
une correspondance avec les modules et les dimensions de Solver Data Warehouse (Cf 
ci-dessous) ;
3. Configurer les périodes de Solver Data Warehouse et adapter les noms des modules et 
des dimensions selon les besoins (ou laisser la valeur par défaut). Remarque : Les étiquettes 
personnalisées seront également visibles dans Solver Reporting, Planning et Dashboards.
4. Configurer la devise (selon les besoins). Déterminer si les taux de change seront chargés 
à partir du système externe ou si les taux moyens/de clôture mensuels, etc. seront chargés 
directement dans le tableau des devises du Data Warehouse. S’il est configuré comme un 
processus automatisé, configurer l’intégration pour mettre à jour les taux dans Data Ware-
house. Déterminer la méthode d’importation (outil d’intégration de Solver ou saisie ma-
nuelle sur l’écran du taux de change) ;
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5. Configurer l’outil d’intégration et la carte pour le module Data Warehouse et les configu-
rations de dimension ;
6. Règles d’entreprise : si les règles d’entreprises, comme la conversion des devises, doivent 
être utilisées, assurez-vous que l’étape 5 est terminée. Aucune étape supplémentaire n’est 
requise autre que l’exécution de la règle.
7. Documenter les décisions d’intégration ;
8. Formation rapide requise (une visite peut être effectuée en une ou deux heures).
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Annexes – Ressources complémentaires

Solver Academy
L’Academy est le portail d’E-Learning de Solver hébergé sur Cloud. Avec du personnel à 
temps plein, la Solver Academy se met à jour continuellement avec de nouvelles vidéos de 
formation, des tests et d’autres ressources d’apprentissage. Avec l’Académie, vous pouvez 
vous trouver n’importe où dans le monde avec une connexion internet et un navigateur, et 
obtenir la même qualité de formation que dans une salle de classe ; la seule différence est 
que cela peut être fait à la demande et quand cela correspond à vos horaires disponibles.

Portail en ligne de support technique
Le portail en ligne de support technique de Solver (support.solverglobal.com) est l’emplace-
ment centralisé où les utilisateurs peuvent en apprendre davantage sur la Suite Solver. De 
l’ouverture à la gestion de vos tickets de demande, jusqu’à la lecture d’articles sur le produit, 
le portail en ligne de support technique de Solver dispose de tout ce dont un utilisateur 
aura besoin.
Les utilisateurs peuvent accéder à la base de connaissances Solver pour plus d’informations 
sur l’ensemble de la Suite Solver. À partir des guides utilisateur, des livres blancs, des ma-
nuels de formation et bien plus encore, le portail en ligne de support technique de Solver 
fournit aux utilisateurs tout ce dont ils auront besoin pour démarrer l’application.

Informations complémentaires sur la solution Solver
Veuillez nous contacter ou consulter notre site internet pour obtenir l’accès à des vidéos de 
démonstration, à des livres blancs spécifiques à une industrie, à des intégrations ou des 
consolidations, etc.


