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Introduction

L’objectif de ce livre blanc est d’effectuer une présentation de Solver. Grâce à de 
fréquentes mises à jour automatisées dans le Cloud, la solution est continuellement 
améliorée afin de pouvoir permettre à sa clientèle internationale de prendre des décisions 
de meilleure qualité, plus rapidement. Pour obtenir les dernières informations ou pour 
nous faire part de vos besoins spécifiques, veuillez contacter votre partenaire Solver en 
local, visitez le site internet de Solver ou envoyez-nous un e-mail à info@solverglobal.com.

Solver fournit une solution hébergée sur Cloud unique qui automatise les processus de 
production de reporting et de planification, et prend en charge des décisions de meilleure 
qualité plus rapidement en fonction des informations clés provenant des sources de don-
nées de l’organisation.
Parmi les principaux avantages de Solver :
- Une solution de gestion de performance d’entreprise (CPM) de haut niveau selon G2, qui 
repose sur la satisfaction des utilisateurs ;
- Un réseau de partenaires internationaux avec une expertise pour chaque secteur d’activ-
ité pour vous aider où que vous soyez et à tout moment ;
- Un logiciel hébergé sur Cloud, un support et des mises à niveau, au prix d’un abonne-
ment, offrant un ROI inégalé par rapport aux solutions CPM traditionnelles ;
- Une conception prévue pour permettre aux utilisateurs professionnels de gérer l’ensem-
ble de la solution sans avoir besoin de développeurs ;
- Des données décisionnelles et de gestion provenant de l’ensemble de l’organisation qui 
sont facilement accessibles en UN seul et même endroit grâce au Solver Data Warehouse 
intelligent ;
- L’application multi-utilisateurs de Solver hébergée sur Cloud permet un démarrage 
rapide, une mise en conformité avec les normes SOC 2, des mises à niveau du logiciel 
automatiques, et une évolution à votre rythme ;
- Solver fournit la puissance et l’aisance d’utilisation d’Excel tout en étant connecté au 
Cloud pour résoudre les équations les plus complexes et répondre aux exigences de mise 
en page pour les concepteurs de modèles de reporting et de planification ;
- Intégration facile à utiliser et préétablie pour Power BI, la solution de visualisation 
numéro 1 au monde ;
- Intégrations rapides et rentables fournies avec les pilotes de l’assistant de Solver CSV, 
SQL et les 
connecteurs prédéfinis pour ERP/CRM ;
- Accès illimité aux rapports et tableaux de bord à partir du portail internet sécurisé ;
- L’option de Cloud hybride offre aux clients des capacités de reporting en temps réel sur 
Cloud pour leur ERP sur site.
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Solver, Inc. redéfinit la qualité du reporting et de la planification hébergés sur Cloud. La 
solution Solver a été conçue pour permettre de prendre des décisions de gestion plus 
rapidement et avec une meilleure qualité pour l’ensemble de l’organisation. Solver com-
bine les données financières et autres données clés dans un seul outil, et est alimenté par 
le concepteur de formulaire de rapport et de planification le plus flexible sur le marché.
Les organisations utilisent cette solution pour automatiser et rationaliser les rapports 
financiers et opérationnels, les activités de consolidation ainsi que les processus de 
budgétisation et de prévision. Solver permet aux utilisateurs d’avoir une vue d’ensemble 
de la situation et de pouvoir prendre des décisions éclairées afin d’obtenir des avantages 
concurrentiels. Le siège social de Solver Inc. est localisé aux États-Unis et regroupe plus 
d’une douzaine de bureaux et des centaines de partenaires à travers le monde qui offrent 
tous une expertise locale et sectorielle.
Pour en savoir plus, veuillez visiter le site www.solverglobal.com.
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Cet exemple est celui d’un tableau de bord de gestion mis en place pour apporter un 
visuel de qualité supérieure de chaque domaine de l’activité d’hôtellerie-restauration, 
avec un aperçu détaillé.
Cet exemple de tableau de bord, inclut les renseignements suivants :

• Revenus de l’hôtel - Réel vs Budgété
• Revenus de l’hôtel – Évolution sur 12 mois
• Revenus du Casino - Réel vs Budgété
• Revenus du Casino – Évolution sur 12 mois
• Revenus de restaurant - Réel vs Budgété
• Revenus de restaurant – Évolution sur 12 mois
• Revenus du Spa - Réel vs Budgété
• Revenus du Spa – Évolution sur 12 mois
• Revenus du Golf - Réel vs Budgété
• Revenus du Golf – Évolution sur 12 mois, détail des comptes du grand livre
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Cet exemple de tableau de bord permet au Manager d’analyser les performances de tous 
les Casinos de la station. La liste de sélection dans le coin supérieur gauche permet à l’uti-
lisateur de sélectionner facilement un jeu en particulier, et de filtrer l’ensemble du tableau 
de bord pour ce jeu.
Les informations suivantes sont disponibles :
• Revenus par Casino – Comparaison
• Revenus – Évolution sur 12 mois
• Paris par heure par Casino – Comparaison
• Paris – Évolution sur 12 mois
• Moyenne des paris par Casino – Comparaison
• Moyenne des paris – Évolution sur 12 mois
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Cet exemple de tableau de bord fournit aux dirigeants de Casinos et de complexes touris-
tiques une comparaison détaillée des revenus et des statistiques (paris) par jeu. La liste de 
sélection dans le coin supérieur gauche permet à l’utilisateur de sélectionner un casino en 
particulier auquel l’ensemble du tableau de bord sera dédié.
Il inclut les informations suivantes :
• Revenus par jeu
• Évolution des revenus
• Paris par heure par jeu
• Évolution des paris
• Moyenne des paris par jeu
• Évolution de la moyenne des paris

Livre blanc pour le secteur de l’hôtellerie-restauration

03 – Tableau de bord de comparaison de jeu



Copyright ©2020, Solver. Tous droits réservés.        Visitez notre site : www.solverglobal.com         Livre blanc de Solver | Page 6

Cet exemple de tableau de bord est axé sur les revenus d’hôtel, les dépenses et les statis-
tiques par service. La liste dans le coin supérieur gauche permet à l’utilisateur de sélec-
tionner un service spécifique auquel l’ensemble du tableau de bord sera consacré.
Les renseignements suivants sont inclus :
• Nuitées
• Revenus maximum
• Dépenses maximales
• Évolution des revenus
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Cet exemple de tableau de bord permet aux directeurs de restaurants et aux dirigeants de 
complexes touristiques d’avoir un moyen facile d’analyser la performance des restaurants 
en termes de revenus, de dépenses et de statistiques.
Les renseignements suivants sont inclus :
• Couverts en restaurant – Évolution
• Comparaison des revenus de restaurant
• Dépenses maximales
• Évolutions de la restauration & boissons
• Revenus des boissons
•Revenus de la restauration
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Cet exemple de tableau de bord offre aux gestionnaires de restaurant et aux dirigeants un 
moyen facile d’analyser les revenus de la restauration et des boissons dans tous les restau-
rants.
Les renseignements suivants sur les KPI sont inclus dans cet exemple :
• Revenus du petit déjeuner – classés par restaurant
• Revenus du petit déjeuner – Évolution sur 12 mois
• Revenus du déjeuner – Classés par restaurant
• Revenus du déjeuner – Évolution sur 12 mois
• Revenus du dîner – Classés par restaurant 
• Revenus du dîner – Évolution sur 12 mois
• Revenus des boissons – Classés par restaurant
• Revenus des boissons – Évolution sur 12 mois
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Ce tableau de bord est un exemple d’utilisation de l’analyse graphique pour examiner les 
revenus et les dépenses par service. Le(s) service(s) sont/est choisi(s) à partir de la liste 
déroulante dans le coin supérieur droit, et le tableau dans le coin supérieur gauche 
affichera le solde du compte du Grand Livre (GL). Lorsqu’un utilisateur clique sur un 
compte dans ce tableau, le tableau dans le coin inférieur gauche récupère les données de 
compte dans le GL.
De plus, les deux graphiques supérieurs afficheront les évolutions réelles et budgétées 
pour le compte sélectionné.
Les renseignements suivants sont inclus dans cet exemple :
• Revenus maximum
• Dépenses maximales
• Evolution des revenus
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Voici un exemple de rapport de gestion qui combine des renseignements statistiques clés 
(présentés ci-dessous dans la partie supérieure du rapport) avec un rapport sur les pertes 
et profits. Les graphiques intégrés sur le haut du rapport aident à comparer les données 
réelles et budgétées pour le mois et l’exercice en cours. En cliquant sur le bouton droit de 
la souris les utilisateurs auront accès à plus de détails.
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Il s’agit d’un exemple typique de rapport bilantiel. Le graphique figurant en haut du rap-
port aide à comparer les actifs courants. Les utilisateurs peuvent cliquer sur le bouton 
droit de la souris pour obtenir plus de détails.
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Voici un exemple de rapport sur l’évolution des flux de trésorerie qui, dans les colonnes, 
indique les mois du début de l’année jusqu’au mois choisi pour le rapport. Les utilisateurs 
peuvent cliquer sur le bouton droit de la souris pour obtenir plus de détails.
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Voici un exemple de formulaire de données budgétaires. Les pilotes dans ce formulaire 
d’hypothèses sont utilisés pour déterminer les heures de travail et le taux qui déterminent 
le montant du salaire pour chaque type de poste. Le nombre d’heures minimum, le taux 
de salaire, l’augmentation annuelle du salaire en %, le moment de l’augmentation 
annuelle, le seuil d’augmentation, le ratio de productivité et le nombre maximal d’heures 
sont les données utilisées pour déterminer les heures de travail, le taux de salaire de la 
main-d’œuvre et les coûts de main-d’œuvre nécessaires pour l’hôtel en fonction du 
nombre de chambres d’hôtel occupées pendant le mois. Ce formulaire peut être réalisé 
par service, entité, type de poste de travail, année budgétée et version budgétaire.
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Le budget salarial variable utilise les pilotes du formulaire des hypothèses de travail varia-
ble pour déterminer les heures de travail et le taux de salaire. En fonction du nombre de 
chambres occupées dans un hôtel, du seuil d’augmentation et du ratio de productivité, 
les heures de travail sont calculées avec une limite fixée par le nombre minimum d’heures 
et le nombre maximum d’heures. Le taux de salaire s’ajuste en fonction du pourcentage 
du taux de salaire et du moment de l’augmentation annuelle. Un calcul simple des heures 
de travail x taux de salaire est utilisé pour calculer le montant du travail pour chaque mois. 
Ce modèle prend en considération toutes les particularités individuelles prises dans le 
formulaire des hypothèses et les regroupe en une seule visualisation. Le montant du 
salaire est ensuite cumulé pour atteindre automatiquement le compte du GL lié aux 
dépenses variables de main-d’œuvre.
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KPI – Key Performance Indicator : indicateur clé de performance
GL – General Ledger : Grand livre
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