P [
solver

SOLVER .
Pour les entreprises de
I'hnotellerie-restauration

Vision globale

Mis a jour en janvier 2020

www.solverglobal.com
Solver, Inc.1 Copyright © 2020

l1odedaliymn Aiisnpuj |EDI1ISA JOA|0S WV



A

solver Livre blanc pour le secteur de I'hdtellerie-restauration

Sommaire

[N EFOAUCTION. ..ttt ettt ettt bbbttt b st ssasts 1
01 - Tableau de bord de gestion pour complexe touristique 3
02 - Tableau de bord de comparaison pour le Casino 4
03 - Tableau de bord de comparaison de jeu 5
04 - Tableau de bord pour hétel 6
05 — Tableau de bord analytique pour resStaurant.. ... seeessssssssssesenes 7
06 — Tableau de bord Restauration & BOISSON.......vciiicniniieneicsenetesessastesessastesessassssenns 8
07 - Complexe touristique — Analyse de cOmMpPte Par SEIrVICE. ... e 9
08 — Synthese mensuelle des OPEratioNS....... i sssssssssssssssenes 10
09 - Bilan 1
10 — Tableau de flUX @ TrESOIErI.. ettt tesessataenenns 12
50 — Hypotheéses de travail Variables.... sttt sessssssssssssssssssnns 13
51— BUdget Salarial Variab ..ttt sesssss s sessssssssesesessssssssesesassssens 14

ANNEXE = ACTONYIMNIES. . cuictitiirrertestirtsresessestsstsessessestssessessestestssessessestessssessestessesessessestsssssessessessssessessessessssessens 15



Livre blanc pour le secteur de I'hdtellerie-restauration

Introduction

L'objectif de ce livre blanc est d'effectuer une présentation de Solver. Grace a de
fréguentes mises a jour automatisées dans le Cloud, la solution est continuellement
ameéliorée afin de pouvoir permettre a sa clientéle internationale de prendre des décisions
de meilleure qualité, plus rapidement. Pour obtenir les derniéres informations ou pour
nous faire part de vos besoins spécifiques, veuillez contacter votre partenaire Solver en
local, visitez le site internet de Solver ou envoyez-nous un e-mail a info@solverglobal.com.

Présentation du produit

Solver fournit une solution hébergée sur Cloud unique qui automatise les processus de
production de reporting et de planification, et prend en charge des décisions de meilleure
qualité plus rapidement en fonction des informations clés provenant des sources de don-
nées de I'organisation.

Parmi les principaux avantages de Solver :

- Une solution de gestion de performance d'entreprise (CPM) de haut niveau selon G2, qui
repose sur la satisfaction des utilisateurs ;

- Un réseau de partenaires internationaux avec une expertise pour chaque secteur d'activ-
ité pour vous aider ou que vous soyez et a tout moment ;

- Un logiciel hébergé sur Cloud, un support et des mises a niveau, au prix d'un abonne-
ment, offrant un ROl inégalé par rapport aux solutions CPM traditionnelles;

- Une conception prévue pour permettre aux utilisateurs professionnels de gérer 'ensem-
ble de la solution sans avoir besoin de développeurs;

- Des données décisionnelles et de gestion provenant de I'ensemble de I'organisation qui
sont facilement accessibles en UN seul et méme endroit grace au Solver Data Warehouse
intelligent ;

- L'application multi-utilisateurs de Solver hébergée sur Cloud permet un démarrage
rapide, une mise en conformité avec les normes SOC 2, des mises a niveau du logiciel
automatiques, et une évolution a votre rythme;

- Solver fournit la puissance et 'aisance d'utilisation d'Excel tout en étant connecté au
Cloud pour résoudre les équations les plus complexes et répondre aux exigences de mise
en page pour les concepteurs de modeles de reporting et de planification ;

- Intégration facile a utiliser et préétablie pour Power BI, la solution de visualisation
numéro 1 au monde ;

- Intégrations rapides et rentables fournies avec les pilotes de I'assistant de Solver CSV,
SQL et les

connecteurs prédéfinis pour ERP/CRM ;

- Acces illimité aux rapports et tableaux de bord a partir du portail internet sécurisé ;

- L'option de Cloud hybride offre aux clients des capacités de reporting en temps réel sur
Cloud pour leur ERP sur site.
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Solver fournit des informations clés dans 'ensemble de I'organisation U ne ViSion
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Présentation de la société

Solver, Inc. redéfinit la qualité du reporting et de la planification hébergés sur Cloud. La
solution Solver a été congcue pour permettre de prendre des décisions de gestion plus
rapidement et avec une meilleure qualité pour I'ensemble de l'organisation. Solver com-
bine les données financiéeres et autres données clés dans un seul outil, et est alimenté par
le concepteur de formulaire de rapport et de planification le plus flexible sur le marché.
Les organisations utilisent cette solution pour automatiser et rationaliser les rapports
financiers et opérationnels, les activités de consolidation ainsi que les processus de
budgétisation et de prévision. Solver permet aux utilisateurs d’avoir une vue d'ensemble
de la situation et de pouvoir prendre des décisions éclairées afin d'obtenir des avantages
concurrentiels. Le siége social de Solver Inc. est localisé aux Etats-Unis et regroupe plus
d'une douzaine de bureaux et des centaines de partenaires a travers le monde qui offrent
tous une expertise locale et sectorielle.

Pour en savoir plus, veuillez visiter le site www.solverglobal.com.
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01 - Tableau de bord de gestion pour complexe touristique

Cet exemple est celui d'un tableau de bord de gestion mis en place pour apporter un
visuel de qualité supérieure de chaque domaine de l'activité d’hotellerie-restauration,
avec un apercu détaillé.

Cet exemple de tableau de bord, inclut les renseignements suivants :

- Revenus de I'hétel - Réel vs Budgéteé

- Revenus de I'nétel — Evolution sur 12 mois

- Revenus du Casino - Réel vs Budgété

- Revenus du Casino - Evolution sur 12 mois

- Revenus de restaurant - Réel vs Budgété

- Revenus de restaurant — Evolution sur 12 mois

- Revenus du Spa - Réel vs Budgété

- Revenus du Spa - Evolution sur 12 mois

- Revenus du Golf - Réel vs Budgété

- Revenus du Golf — Evolution sur 12 mois, détail des comptes du grand livre

BI360) Resort Executive Dashboard
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02 - Tableau de bord de comparaison de Casino

Cet exemple de tableau de bord permet au Manager d’analyser les performances de tous
les Casinos de la station. La liste de sélection dans le coin supérieur gauche permet a I'uti-
lisateur de sélectionner facilement un jeu en particulier, et de filtrer 'ensemble du tableau
de bord pour ce jeu.

Les informations suivantes sont disponibles :

- Revenus par Casino — Comparaison

- Revenus - Evolution sur 12 mois

- Paris par heure par Casino - Comparaison

- Paris — Evolution sur 12 mois

- Moyenne des paris par Casino — Comparaison

- Moyenne des paris — Evolution sur 12 mois

—
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Period: Jan 2022
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03 - Tableau de bord de comparaison de jeu

Cet exemple de tableau de bord fournit aux dirigeants de Casinos et de complexes touris-
tigues une comparaison détaillée des revenus et des statistiques (paris) par jeu. La liste de
sélection dans le coin supérieur gauche permet a l'utilisateur de sélectionner un casino en
particulier auquel 'ensemble du tableau de bord sera dédié.

Il inclut les informations suivantes :

- Revenus par jeu

- Evolution des revenus

- Paris par heure par jeu

- Evolution des paris

- Moyenne des paris par jeu

- Evolution de la moyenne des paris

£1360) Game Comparison
Period: Jan 2022
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04 - Tableau de bord pour hotel

Cet exemple de tableau de bord est axé sur les revenus d’'hotel, les dépenses et les statis-
tigues par service. La liste dans le coin supérieur gauche permet a l'utilisateur de sélec-
tionner un service spécifique auquel I'ensemble du tableau de bord sera consacré.

Les renseignements suivants sont inclus :

- Nuitées

- Revenus maximum

- Dépenses maximales

- Evolution des revenus

|21360) Hotel
Period: Jan 2022
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05 - Tableau de bord analytiqgue pour restaurant

Cet exemple de tableau de bord permet aux directeurs de restaurants et aux dirigeants de
complexes touristiques d'avoir un moyen facile d'analyser la performance des restaurants
en termes de revenus, de dépenses et de statistiques.

Les renseignements suivants sont inclus :

- Couverts en restaurant — Evolution

- Comparaison des revenus de restaurant

- Dépenses maximales

- Evolutions de la restauration & boissons

- Revenus des boissons

-Revenus de la restauration

11350 Restaurant Analysis
Period: Jan 2022
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06 — Tableau de bord pour la Restauration & Boisson

Cet exemple de tableau de bord offre aux gestionnaires de restaurant et aux dirigeants un
moyen facile d'analyser les revenus de |la restauration et des boissons dans tous les restau-

rants.

Les renseignements suivants sur les KPI sont inclus dans cet exemple:

- Revenus du petit déjeuner — classés par restaurant
- Revenus du petit déjeuner — Evolution sur 12 mois
- Revenus du déjeuner — Classés par restaurant

- Revenus du déjeuner — Evolution sur 12 mois

- Revenus du diner — Classés par restaurant

- Revenus du diner — Evolution sur 12 mois

- Revenus des boissons — Classés par restaurant

- Revenus des boissons — Evolution sur 12 mois
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07 - Complexe touristigue — Analyse de compte par service

Ce tableau de bord est un exemple d'utilisation de lI'analyse graphique pour examiner les
revenus et les dépenses par service. Le(s) service(s) sont/est choisi(s) a partir de la liste
déroulante dans le coin supérieur droit, et le tableau dans le coin supérieur gauche
affichera le solde du compte du Grand Livre (GL). Lorsqu’un utilisateur clique sur un
compte dans ce tableau, le tableau dans le coin inférieur gauche récupeére les données de
compte dans le GL.

De plus, les deux graphiques supérieurs afficheront les évolutions réelles et budgétées
pour le compte sélectionné.

Les renseignements suivants sont inclus dans cet exemple :

- Revenus maximum

- Dépenses maximales

- Evolution des revenus

_z"""\ 7
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Period: Jan 2022
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08 - Synthése mensuelle des opérations

Voici un exemple de rapport de gestion qui combine des renseignements statistiques clés
(présentés ci-dessous dans la partie supérieure du rapport) avec un rapport sur les pertes
et profits. Les graphiques intégrés sur le haut du rapport aident a comparer les données
réelles et budgétées pour le mois et I'exercice en cours. En cliquant sur le bouton droit de
la souris les utilisateurs auront accés a plus de détails.

Solver Hotel & Resort
Manthly Operating Summary
For the 1 Months Ending January, 31, 2022
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Copyright ©2020, Solver. Tous droits réservés.

Visitez notre site : www.solverglobal.com

H1360.
5,000 Total Oecupied Rooms @momo  Oross Revenue
42,500,000
1,500 000
e 1000000
1o I $00,000
- 0
Al Budger Lastrear Amal Budpm  Lastvesr
YEAR TO DATE
Actual % Budget % Varkance Last Year =
9348 9,548 - -
un 1559 913
188 180 114
an 118 ” >
055N H10 3% a00%
s318 60 $328 54 519} $0.00
308 50 531008 s8 50.00
930 SI01 94 wr 000
sun STITSL 365 50.00
S1.293828 a™s sam, 888 s $180.288 ] LT3
0158 SIS 5881488 TN sia 712 E] a0
S1IT5%6 am 5128063 565 305 ] LT
S390,175 128% s3m,771 159% 53,353 ] ao%
ss588 LE L 55,715 o s 0 Qs
51787 1% 552,065 0% EETH ] a0
586 non 51137 ao% 51,051 0 a0%
E o™ Y ao% 0 ] no%
s16.188 LT 57,828 0% s8.540 50 ao%
s21.500 [ 58,750 4% 511750 0 a0
53,502 % 511,908 (133 58 03, % 0%
52,760,523 100.0% $2,300,655  100.0% $459.868 50 0.0%

Livre blanc de Solver | Page 10



D/

solver Livre blanc pour le secteur de I'hdtellerie-restauration

09 - Bilan

Il s'agit d'un exemple typique de rapport bilantiel. Le graphique figurant en haut du rap-
port aide a comparer les actifs courants. Les utilisateurs peuvent cliquer sur le bouton
droit de la souris pour obtenir plus de détails.

Solver Hotel & Resort
Balance Sheet 11340 :3
February 28, 2022

Current Assets (in $ 000's)
Prepaid Expenses
Inventonies

Arcounts Receivable

Cash & Cash Equivalents

500,000 1000000 1,500000 2,000,000 2,500,000

February, 2022
Assets
Current Assets -
Cash & Cash Equivalents 837,006
Accounts Receivable 2,182,090
Inventones 1,299,128
Prepaid Expenses 559,330
Total Current Assets 4,877,555
Property and Equipment, net 93,068,081
Other Assets -
Cash and investments held mn trust -
Total Assets 97,945,635
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10 — Tableau de flux de trésorerie

Voici un exemple de rapport sur I'évolution des flux de trésorerie qui, dans les colonnes,
indigue les mois du début de 'année jusqu’au mois choisi pour le rapport. Les utilisateurs
peuvent cliquer sur le bouton droit de la souris pour obtenir plus de détails.

Solver Hotel & Resort

B %0
Statement of Cash Flows 11360
March 31, 2023

NETTTE Y February March Total
Cash Flows from Operating Activities
Net Income (Loss) (988,176) {1,045,203) (374,912} (2,408,291)
Adjustments to Reconcile Net Income (Loss) to
Net Cash Provided by Operating Activities
Depreciation 559,200 559,200 559,200 1,677,600
Loss (Gain) on Derivative Instrument 0 0 0 0
Loss (Gain) on Sale of Asset 0 a 0 0
(Inc) Decr in Accounts Recsivable 302,473 536,213 (1,507,082) (668, 356)
{Inc) Decr in Inventories (5.682) (1,136) (24,081) (30,899)
(Inc) Decr in Prepaid Expenses and Other Assets 171,151 (77.682) (14.038) 79,430
Inc (Decr) in Accounts Payable and Taxes Payable (277,565) 123,419 462,812 308,666
Inc (Decr) in Deferred Revenue - Adv Dep & Gift Cards 568,174 488,074 627,553 1,683,808
Inc (Decr) in Accrued Payroll & Related Taxes (48,039) 340 {329,861) (377,560)
Inc (Decr) in Accrued Liabilities & Other 256,397 117.676 277,571 651,644
Net Cash Provided (Used) by Operating Activities 537,934 700,901 (322,832) 916,002
Cash Flows from Investing Activities
(Inc) Decr in Capital Expenditures (320,564) {171,056} (187.119) (678,739)
Capital Leass 0 1] 0 0
Proceeds from Sale of nvestments 0 (] 0 0
(Inc) Decr in Investments Held in Trust 0 Q 0 0
Net Cash Provided (Used) by Investing Activities (320,564) {171,056) {187,119) |678,739)
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Livre blanc pour le secteur de I'hdtellerie-restauration

50 - Hypothéses de travail variables

Voici un exemple de formulaire de données budgétaires. Les pilotes dans ce formulaire
d’hypothéses sont utilisés pour déterminer les heures de travail et le taux qui déterminent
le montant du salaire pour chaque type de poste. Le nombre d’heures minimum, le taux
de salaire, 'augmentation annuelle du salaire en %, le moment de l'augmentation
annuelle, le seuil d'augmentation, le ratio de productivité et le nombre maximal d’heures
sont les données utilisées pour déterminer les heures de travail, le taux de salaire de la
main-d'ceuvre et les colts de main-d'’ceuvre nécessaires pour I'hoétel en fonction du
nombre de chambres d'hétel occupées pendant le mois. Ce formulaire peut étre réalisé
par service, entité, type de poste de travail, année budgétée et version budgétaire.

CHOOSE BUDGET YEAR CHOOSE POSITION TYPE CHOOSE DEPARTMENT CHOOSE ENTITY CHOOSE BUDGET VERSION

202101 Q 046239 Q 43 Q OVIN Q BUD Q - -

213600
Variable Labor Assumptions

Position Type Mini Bar Attendant
Department F&B - Nacho's Pub
Entity Solver Resort & Casino
Budget Version Budget

Annual Input

Minimum Hours 240

Wage Rate $10.00

Annual Increase 3%

Timing of Annual Increase  Apr

Increment Threshold 1,500
Productivity Ratio 0.5

Maximum Hours 1,300
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Livre blanc pour le secteur de I'hdtellerie-restauration

51 - Budget salarial variable

Le budget salarial variable utilise les pilotes du formulaire des hypothéses de travail varia-
ble pour déterminer les heures de travail et le taux de salaire. En fonction du nombre de
chambres occupées dans un hoétel, du seuil d'augmentation et du ratio de productivité,
les heures de travail sont calculées avec une limite fixée par le nombre minimum d’heures
et le nombre maximum d’heures. Le taux de salaire s'ajuste en fonction du pourcentage
du taux de salaire et du moment de 'augmentation annuelle. Un calcul simple des heures
de travail x taux de salaire est utilisé pour calculer le montant du travail pour chague mois.
Ce modele prend en considération toutes les particularités individuelles prises dans le
formulaire des hypothéses et les regroupe en une seule visualisation. Le montant du
salaire est ensuite cumulé pour atteindre automatiqguement le compte du GL lié aux
dépenses variables de main-d'ceuvre.

B1360.
Variable Labor Form
Department  F&B - Macha's Pub

Entity Solver Resort & Casino
Budget Version Budget

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mov Dec

Oecupied Rooms 1,300 2,800 2302 2,079 2,148 2,317 2,731 2,823 2,435 2,762 1,782 2,609
Wage by Position Lobor Hours Neaded

Catering Sales Managers 240 1,300 1,300 1,300 1,300 1,200 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300
Lead Server 240 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Mini Bar Attendant 240 1,300 1,151 1040 1,074 1,158 1,300 1,300 1218 1,300 831 1,300
Kitchen - Management 240 140 115 104 107 118 137 141 122 138 85 130
Kitchen Lead Cook 240 1,300 1,151 1,080 1073 1,159 1,300 1,300 1218 1,300 891 1,300
Kitchen Line Cook 240 140 115 104 107 116 137 141 122 138 - 130

EB13600
Variable Labor Form

Department F&B- M
Entity Solver |
Budget Version Budget

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Occupied Rooms 1,200 2,800 2,202 2,079 2,148 2,317 2,731 2,823 2,435 2,762 1,782 2,609
Wage by Position Wage Rate
Catering Sales Manager § 40.00 $ 40.00 $ 40.00 $ 41.20 § 41.20 § 41.20 § 41.20 § 41.20 § 41.20 S 41.20 S 41.20 $ 41.20
Lead Server $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $103.00 $103.00 $103.00 $103.00 $103.00 $103.00

Mini Bar Attendant $ 1000 S 10.00 $ 1000 $ 1030 § 1030 $ 1030 $ 1030 $ 1030 $ 1030 $ 10.30 $ 10.30 $ 10.30
Kitchen - Management $ 30.00 § 30.00 $ 30.00 § 30.00 $ 30.90 § 30.90 § 30.90 § 30.90 3 30.90 § 30.50 $ 30.90 $ 30.90
Kitchen Lead Cook $ 1500 $ 1500 §$ 1500 $ 1545 § 1545 § 1545 § 1545 $ 1545 § 1545 $ 1545 § 1545 § 15.45
Kitchen Line Cook $ 1300 S 13.00 § 13.26 S 13.26 § 13.26 S 13.26 § 13.26 § 13.26 § 13.26 § 13.26 § 13.26 § 13.26
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B13602
Variable Labor Form

Department F&B - Macho's Pub
Entity Solver Resort & Casino
Budget Version Budget

lan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec AvE
Occupied Rooms 1,300 2,800 2,302 2,079 2,148 2,317 2,731 2,823 2,435 2,762 1,782 2,609 2,341
Wage by Position Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec Total
Catering Sales Manager: s 9600 3 52000 5 52,000 $ 53,560 5 53,560 $ 53,560 5 53,560 $ 53560 5 53,560 § 53560 $ 53560 § 53,560 S 595,640
Lead Server § 24000 5 150,000 § 150,000 $ 150,000 & 150,000 5 150,000 & 154500 $ 154,500 S 154500 5 154,500 § 154500 § 154,500 $1,701,000
Mini Bar Attendant § 2400 5 13,000 § 11,510 $ 10,707 & 11,062 $ 11,933 &5 13390 § 13,350 5 12,540 5 13,350 5 5,177 § 13,350 § 135,889
Kitchen - Management S 7,200 5 4200 5§ 3453 § 3,119 & 3,319 5 3,580 5 4219 § 4,362 5 3762 5 4267 5 2753 5 4,031 § 48264
Kitchen Lead Cook § 3600 5 19500 § 17,265 $ 16060 § 16593 $ 17,855 & 20,085 $ 20,085 5 18810 5 20085 5 13766 S 20,085 S 203,834
Kitchen Line Cook $ 3120 5 1,820 § 1526 $ 1,378 § 1424 § 1,536 5 1811 § 1,872 § 1614 § 1831 5 1,181 § 1,730 § 20844

Annexe - Acronymes

KPI — Key Performance Indicator : indicateur clé de performance
GL - General Ledger : Grand livre
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