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Introduction 

L’objectif de ce livre blanc est de fournir un aperçu de Solver. Grâce aux mises à 

jour fréquentes et automatisées du Cloud, la solution est continuellement 

améliorée pour accélérer et améliorer les décisions en lien avec sa clientèle 

internationale. Pour obtenir les dernières informations ou pour discuter de vos 

besoins spécifiques, veuillez contacter votre partenaire local Solver, visitez le site 

internet de Solver ou faites-nous parvenir un e-mail à info@solverglobal.com. 

Résumé du produit 

Solver offre une solution hébergée sur Cloud unique qui automatise les 

processus de production de rapports et de planification, et qui prend en charge 

de meilleures décisions plus rapidement, en se basant sur des informations clés 

provenant de l’ensemble des sources de données de l’organisation. 

Les principaux avantages de Solver sont les suivants : 

- Une solution de Gestion de performance d’entreprise (CPM) parmi les mieux 

notées de G2 qui s’est basé sur la satisfaction des utilisateurs 

- Un réseau international de partenaires avec une expertise du secteur pour 

vous aider où et quand vous le souhaitez 

- Des logiciels sur Cloud, une assistance et des mises à jour inclus dans un 

abonnement offrant un retour sur investissement inégalé en matière de 

solutions CPM 

- Conçu pour des utilisateurs professionnels afin de gérer l’ensemble de la 

solution sans avoir besoin de développeurs 

- Les données de la direction et de gestion de l’ensemble de l’organisation sont 

faciles à obtenir et accessibles en UN seul point avec le stockage de données 

intelligent de Solver 
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- L’application cloud multi-utilisateurs de Solver permet une initiation rapide, 

une conformité SOC 2, des mises à jour logicielles automatiques et une 

évolutivité selon les besoins 

- Solver fournit la puissance et la simplicité d’Excel tout en étant connecté au 

Cloud pour résoudre les besoins de formule et de mise en page les plus 

complexes pour les concepteurs de modèles de reporting et de planification 

- Une intégration facile à utiliser et préconstruite avec Power BI, la solution de 

visualisation nº1 au monde 

- Des intégrations rapides et rentables fournies avec les connecteurs CSV, SQL 

et ERP/CRM préconstruits de Solver pilotés par l’assistant 

- Un accès illimité aux rapports et tableaux de bord à partir d’un portail Web 

sécurisé 

- L’option Cloud hybride qui offre aux clients des fonctionnalités de reporting 

sur Cloud en temps réel pour leur système ERP sur site 
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Résumé d’entreprise 

Solver, Inc. redéfinit la qualité du reporting et de la planification hébergée sur 

Cloud. La solution Solver est conçue pour permettre de meilleures décisions 

d’affaires plus rapidement dans toute l’organisation. Solver combine des 

données financières et d’autres données clés en un seul outil, alimenté par le 

concepteur de rapports et de formulaires de planification le plus flexible du 

marché. Les organisations utilisent cette solution pour automatiser et rationaliser 

les rapports financiers et opérationnels, les consolidations et les processus de 

budgétisation et de prévision. Solver offre aux utilisateurs une vision complète 

qui favorise les décisions intelligentes et les avantages concurrentiels. 

Avec son siège social aux États-Unis, Solver, Inc. compte plus d’une douzaine de 

bureaux et des centaines de partenaires dans le monde capables de fournir une 

expertise locale et industrielle. Pour en savoir plus, visitez www.solverglobal.com. 
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HT-PJ01 – Analyse des performances par projet 

Ce rapport permet une analyse du rendement par projet. Des paramètres ont été 

créés afin que ce rapport puisse être exécuté pour une période sélectionnée, un 

scénario, une région, le nom de l’entreprise et l’état du projet. Ce rapport 

présente l’indice de rendement des coûts et l’indice de rendement du calendrier. 

Les indicateurs visuels permettent aux utilisateurs de savoir si un projet respecte 

le budget, dépasse le coût prévu ou est inférieur au coût prévu. Il indique 

également si le projet est dans les temps, en retard ou en avance. 
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HT-PJ02 – Analyse de ratio par projet 

Le présent rapport présente une analyse des ratios pour les projets suivants : 

projets en cours, nouveaux projets, projets annulés et projets terminés. Il 

compare l’analyse des ratios par trimestre de l’exercice en cours à l’exercice 

précédent. 
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HT-PJ03 – Heures estimées vs heures réelles par 

consultant 

Ce rapport compare les heures estimées par rapport aux heures réelles pour 

chaque consultant par projet et par région. Les heures estimées sont comparées 

aux heures réelles travaillées. 
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HT-PJ04 – Heures estimées vs heures réelles par projet 

Ce rapport compare les heures estimées par rapport aux heures réelles pour 

chaque projet par consultant par région. Les heures estimées sont comparées 

aux heures réelles travaillées pour chaque projet. 
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HT-BR02 – Rapport sur le bilan prévisionnel 

Ce rapport indique le solde d’ouverture et le montant du bilan budgétisé pour 

l’ensemble de l’année. 

  

http://www.solverglobal.com/


  Industrie technologique 

Copyright ©2021, Solver. All rights reserved Visit us: www.solverglobal.com Solver Whitepaper | Seite 11 

HT-HD01 – Niveau d’assistance 

Ce rapport surveille les appels entrants reçus par un service d’assistance. Il suit le 

nombre total d’appels entrants, le nombre total d’appels abandonnés, le nombre 

total d’appels répondus, le nombre total d’appels réels et le nombre total d’appels 

publicitaires. Ce rapport compare la période actuelle à la période précédente. Il 

répartit également les appels d’assistance par région, par type d’entreprise et par 

entreprise. 
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HT-HD02 – Niveau de service 

Ce rapport compare le niveau de service fourni par un agent en surveillant le 

nombre d’appels entrants, d’appels répondus dans les 30 secondes et d’appels 

répondus après 30 secondes. Le pourcentage d’appels ayant reçu une réponse 

en 30 secondes est utilisé pour déterminer si le niveau de service est bon, moyen 

ou mauvais pour chaque agent, entreprise et région. 
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HT-HD03 – Type d’assistance par période par entreprise 

Ce rapport indique le niveau d’assistance depuis le début de l’année pour chaque 

type d’assistance dans toutes les entreprises. Ce rapport répartit le type 

d’assistance commandée, assistance technique ou assistance téléphonique. 
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HT-PL01 – Prévision du niveau d’attention 

Il s’agit d’un formulaire de saisie qui permet de saisir le nombre d’appels entrants 

prévus pour un agent d’assistance particulier. Une fois le montant des appels 

entrants généré, le formulaire prévoit automatiquement la répartition des types 

d’appels spécifiques (appels abandonnés, appels répondus, appels indésirables 

et appels réels) en fonction des données réelles depuis le début de l’année. 
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HT-SA12 – Revenus récurrents – Prévisions 

Ce formulaire permet de prévoir les renouvellements de clients en fonction de 

l’entrée des clients BB (solde de départ), du taux de roulement (le taux de 

pourcentage prévu auquel les clients de SaaS annulent leurs abonnements au 

revenu récurrent), du pourcentage de nouveaux clients, du taux de nouveaux 

ARR (nouveau revenu récurrent annuel souhaité), et de l’expansion du 

renouvellement des ARR (taux d’expansion du renouvellement des ARR 

souhaité). Selon les données entrées, le formulaire prévoit automatiquement les 

mesures clés pour l’année suivante. 
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Revenus récurrents – Prévisions – Pluriannuels 

Ce formulaire de saisie est piloté et fournit une prévision sur 10 ans de vos revenus 

récurrents/d’abonnement. 
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HT-PL02 – Prévisions des ventes de produits 

Ce formulaire permet une augmentation de pourcentage souhaitée pour remplir 

automatiquement les prévisions relatives aux ventes de produits pour les 

périodes restantes de l’année. 
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HT-SA01 – Ventes mensuelles et annuelles de produits par 

entreprise 

Ce rapport présente les produits individuels par entreprise et par région, ainsi que 

la quantité et le montant des ventes pour l’année donnée. Ce rapport peut être 

formaté pour montrer des produits individuels ou résumer par entreprise ou 

région. 
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HT-SA02 – Ventes de produits depuis le début de l’année 

par entreprise 

Ce rapport résume les ventes totales par cumul annuel. Il les ventile par mois et 

les résume au niveau du cumul annuel. On peut voir les ventes de produits au 

niveau de chaque produit, catégorie et région. Le cumul annuel est comparé aux 

données de l’année précédente pour l’analyse de la variance. 

Écart sur pertes et profits: 
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HT-SA03 – Ventes par région – Client – Produit 

Ce rapport indique la quantité vendue et le montant des ventes pour chaque 

produit par industrie et par région. 

Le % du montant total des ventes est inclus pour montrer comment chaque 

produit contribue au montant global des ventes. 
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HT-SA04 – Montant des ventes par année 

Ce rapport compare les produits regroupés par sous-catégorie de produits et par 

catégorie de produits et indique la quantité et le montant des ventes réalisées. Il 

résume les données sur les ventes pour l’ensemble de l’année et les compare à 

celles de l’année dernière pour l’analyse des écarts. 
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