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Elizabeth Glaser a realizar infor-
mes en tiempo real a escala
mundial

En busca de un proceso global uniforme para la elaboracion de infor-
mes financieros y presupuestos, la Elizabeth Glaser Pediatric Aids
Foundation decididé potenciar a su personal y sus tareas de analisis de
datos en todas las oficinas con Solver para lograr procesos de elabora-
cion de informes faciles de usar y potentes que eliminaran la partici-
pacion de Tl para producir informes y presupuestos. El almacén de
datos de Solver les permitid agilizar sus procesos de datos.
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La Elizabeth Glaser Pediatric AIDS
Foundation (EGPAF) es una orga-
nizacion sin animo de lucro con
sede en Washington, DC, que
centra sus esfuerzos en poner fin
a la crisis del sida, especificamen-
te para los ninos, las madres y los
jovenes. Su mision consiste en la
Investigacion y el estudio, asi
como en la educacion, la preven-
cion, la defensa y la atencion a la
comunidad mundial. Son lideres
en esta causa, pero trabajan en
colaboracion a través de asocia-
ciones sobre el terreno a nivel
nacional e internacional. La
EGPAF se dedica a continuar esta
labor siempre importante y a
garantizar que ésta sea la genera-
cidn que acabe con el sida.

EGPAF decidié que queria una
solucion de almacén de datos,
pero era importante que el pro-
ducto fuera facil de usar no soélo
para los profesionales de Tl y con
experiencia en SQL. Querian que
los usuarios finales de su empresa
pudieran crear informes y presu-
puestos con su informacion. Los
mayores retos a los que nos
enfrentabamos eran la capacidad
de elaborar informes en "tiempo
real" a partir de multiples fuentes
de datos y el acceso al detalle de
todas las transacciones.

acceder al detalle de todas las
transacciones. Nuestra sede esta
en DC, pero tenemos oficinas en
Africa", afirma Tashma Green,
directora de sistemas empresa

riales de EGPAF. "En esas oficinas,
utilizan Quickbooks. Esa informa-
cion se resume y luego se carga
en Great Plains. Cuando se cues-
tionaron esas cantidades resumi-
das, la car?a de la investigacion
recayo en el equipo de Contabili-
dad. Ademads, a medida que
aumenta la complejidad del
trabajo que realizamos, queria-
Mos asegurarnos de que daba-
Mos a nuestro personal las herra-
mientas necesarias para tener
una vision de las actividades que
eran importantes para su ambito."

Cuando la EGPAF buscaba una
herramienta para agilizar sus pro-
cesos de gestion de la informa-
cion, elaboracion de informes vy
presupuestos, sabia que queria
que su equipo financiero pudiera
elaborar sus propios informes.
"Sabiamos que queriamos un
almacén de datos, pero no queria-
mos la asignacion habitual de
trabajo y responsabilidades que
conlleva uno estandar: que los
informes sean redactados y man-
tenidos por el departamento de Tl
y luego distribuidos al personal’,
afirma Green. "BI360 [Solver] ofre-
cia una solucion de almacen de
datos que incluia la redacciéon de
informes a varios niveles. Aunque
alguien con conocimientos avan-
zados de Tl y SQL podia crear
informes en BI360 [Solver], el pro-
ducto también ofrecia al personal
de finanzas y contabilidad esa
capacidad con un sistema facil de

usar interfaz. Ahora tenemos un
equipo de redactores de informes
3ue comparten la responsabili-

ad y la carga de trabajo de la
creacion de informes. Esto ha
aliviado la carga que recae sobre
el departamento de Tl y ha dado
poder a los equipos de contabili-
dad y finanzas" La solucion de
Solver, lIlamada anteriormente
BI360, se basa en Microsoft SQL
Server, Microsoft Excel y un portal
web de autoservicio. Solver tiene
su sede en Los Angeles, California,

y opera a nivel internacional, con

un total de 115 empleados.

"Nuestro socio de soluciones,
Broadpoint  Technologies, fue
increiblemente paciente y aportd
una gran cantidad de conoci-
mientos de sus otros clientes que
habian pasado por el mismo pro-
ceso", dice Green. "A veces fue
doloroso, y todavia nos queda
trabajo por hacer, pero nuestros
datos estan mucho mejor que
cuando empezamos. Cuando nos
usimos en contacto con Solver,
ueron receptivos, profesionales y
conocedores". Nils Rasmussen,
director de Solver, afirma: "Esta-
mos viendo cémo un numero
cada vez mayor de organizaciones
sin animo de lucro, asi como de
empresas, se dan cuenta de que
un almacén de datos centralizado
para combinar sus diferentes
fuentes de datos, el disefo de
informes basados en Excel y el
acceso basado en la web para los

usuarios de informes y presupues-
tos es la respuesta al objetivo de la
inteligencia empresarial de auto-
serviclo. Nos entusiasma ver que
organizaciones como la Pediatric
Aids Foundation estan aprove-
chando BI360 [Solver] para ayudar
a automatizar sus procesos y cum-
plir mejor su mision". En la actuali-
dad, la EGPAF tiene varios modu-
los integrados en el almacén de
datos de Solver, pero tiene previsto
ampliar su entrada para enrique-
cer los informes y los presuPues-
tos. "Hemos ntegrado datos finan-
cieros (GP y QB), de contratos, de
compras y de nominas (tiempo
salario) en BI360 [Solver]. Actuaﬁ
mente tenemos doce modulos"
dice Green. "Hay una serie de
pequenos informes de consulta
que el personal utiliza a diario para
investigar los saldos o la actividad
de las cuentas, pero los informes
mas destacados permiten a los
gestores de presupuestos y adju-
dicaciones hacer un seguimiento
de la utilizacion de los fondos a su
cargo'.

Ademas de implantar el almacén
de datos Solver3c60, EGPAF tam-
bién utiliza el médulo de planifica-
cion Solver360 para los modelos
de presupuestacion y prevision.
"La adopcidon completa del
modulo de planificacion fue lenta.
La creacion de un sistema desde
cero puso de manifiesto una serie
de problemas con nuestro proceso
heredado, y nos llevdo algun
tiempo solucionarlo todo", afirma

Green. "Todavia estamos afinando,
pero producimos presupuestos
corporativos, que es un presu-
puesto de ano natural para nuestra
Fundacion en su conjunto en
BI360 [Solver]. Tenemos escena-
rios clue capturan el presupuesto
inicial aprobado por el patronato,
un ajuste a mitad de aho y previ-
siones." También utilizan Solver
para "los presupuestos de adjudi-
cacion, gue son presupuestos que
pueden cubrir varios afos y paises
para el trabajo programatico de la
Fundacion', dice Green. "Los esce-
narios capturan los presupuestos
de adjudicacion entrantes, el valor
total de todos los anos de un pre-
supuesto de adjudicacion (vida del
proyecto), los tramos individuales
(obligaciones para CDC, USAID) vy
las proyecciones de adjudicacion.
El exceso de (?asto en un presu-
puesto o0 adjudicacion es una gran

reocupacion, pero también lo es
a falta de gasto. La capacidad de
evaluar rapidamente el estado de
una ad{udicacién/presupuesto es
esencial para nuestro éxito conti-
nuado. Queremos que nuestro
personal piense estratégica y tacti-
camente, y estos informes ayudan
a estimular esa deliberacion™.



"En lugar de depender del perso-
nal de finanzas o contabilidad

ara obtener el dUltimo informe,
0S usuarios pueden entrar en
BI360 [Solver] y ejecutar los infor-
mes gue necesitan en cuestion
de segundos. Creemos que este
cambio permitira que el personal
tome el control de los datos que
le competeny que se tomen deci-
siones oportunas, precisas e infor-
madas. A medida que nuestro
uso de BI360 [Solver360] madure,
esperamos que nuestra cultura se
convierta en anticipacion con res-
pecto a nuestras operaciones pro-
gramaticas." De cara al futuro,
icuales son los planes para seguir

desarrollando sus procesos con
Solver? "Hay algunas otras fuen-
tes de datos que nos gustaria
integrar en BI360 [Solver], para
poder presentar una vision mas
completa de nuestras operacio-
nes" dice Green.

"También ha habido interés en
incorporar Power BI, asi que es
algo que exploraremos también
en los proximos meses".

Desafios
La Elizabeth Glaser Pediatric AIDS
Foundation, que deseaba agilizar
%actualizar sus procesos de ela-
oracion de informes financieros
y presupuestos en todas sus ofici-
nas mundiales, sabia que necesi-
taba un almaceén de datos que no
solo consolidara multiples fuentes
de datos y diferentes maddulos
para la elaboracion de informes
del libro mayor y de los libros auxi-
liares, sino que también lo hiciera
de forma que permitiera a los
usuarios finales del negocio acce-
der y realizar sus proplos analisis.
Mas concretamente, este lider sin
animo de lucro queria una solu-
cion de gestion del rendimiento
corporativo de autoservicio que
satisficiera sus necesidades espe-
cificas y globales para producir
informes y presupuestos signifi-
cativos que permitieran obtener
una valiosa informacion sobre la
salud de su organizacion.

Resultado

Solver no sélo ha proporcionado
un espacio singular y unificado
para los diversos tipos de datos
que pueblan los informes y presu-
puestos en los que se basa la
Elizabeth Glaser Pediatric AIDS
Foundation para tomar decisio-
nes organizativas informadas,
sino que la solucion también ha
mejorado los procesos de elabora-
cion de informes y presupuestos
para los usuarios finales del nego-
cio en todas las oficinas del
mundo.

La organizacion tiene previsto
seguir afadiendo mas maodulos
para datos diversificados al alma-
cén de datos de Solver con el fin
de cumplir sus sélidos objetivos
analiticos para seguir liderando su
mision de investigar, educar,
tratar yJorevenir el SIDA para la
comunidad mundial. gz
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