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" y Caloundra RSL selecciond Solver a través de una recomendacion de su socio tecnologi-

- co después de descubrir que su herramienta de informes actual no cumplia con lo que
necesitaban. La herramienta de informes existente de RSL estaba resultando dema-
siado engorrosa e inflexible para sus necesidades. Lo que Caloundra gand después de
hacer la transicion a Solver fue un aumento de la flexibilidad en la creacion de infor-
mes, la capacidad de reducir sus costos de consultoria tecnoldgica y la cantidad de

tiempo de inactividad que anteriormente experimentaron diagnosticando problemas
de informes.

https://www.caloundrarsl.com.au/

Perfil de la compaiifa lndustf'ﬁid ’
Caloundra RSL ofrece a los socios y a los invitados entretenimiento en vivo y Hospitalida

gratuito todos los dias. Sus restaurantes ofrecen cocina fresca y deliciosa .

todos los dias de la semana. También cuentan con un salon de juegos y bares. Pais: _

El RSL de Caloundra también puede ser el anfitrién de un evento u ocasién Australia

especial de un cliente con instalaciones para eventos que pueden satisfacer

todos los gustos y presupuestos. El RSL cree que su mayor activo es su perso- Sistema ERP:

nal, que se dedica a asegurarse de que se satisfagan las necesidades de cada SAP Business One
cliente.
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Caso De Exito Cliente Solver

"Solver hace exactamente lo que
dice que puede hacer: facilita la
edicion de informes, permite a los
usuarios mostrar los informes en el
formato que deseen y estd basado
en Excel. Nuestros usuarios ya estdan
familiarizados con las capacidades
de diseno y pueden ponerse al dia
rdpidamente con su uso."

~ Tegan Moffat,
Supervisor de Cuentas,
Caloundra RSL

Desafios

Caloundra RSL utiliza la solucion SAP Busi-
ness One para gestionar sus finanzas y
habia implementado Crystal Reports para
gestionar sus necesidades de elaboracion
de informes. El distribuidor original que
realizé esta implementacién original habia
cuentas codificadas en los informes duran-
te la configuracion, lo que hacia que su
actualizacion fuera un gran reto. Resulté
especialmente dificil al afadir nuevas
cuentas o informes adicionales para revisar
datos especificos. Como solucion, Caloun-
dra RSL recurria a Excel cada vez que
afadia informes adicionales. Los informes
financieros disponibles eran demasiado
restrictivos: El equipo no tenia la posibili-
dad de disenar sus propios informes, ni de
crear otros comparativos, lo que prolonga-
ba el tiempo necesario para elaborar los
informes.

Solucién
El socio tecnoldgico de Caloundra RSL,
recomendd encarecidamente Solver para

las necesidades de informaciéon y presu-
puesto de Caloundra, incluso predijo que se
convertiria en una herramienta muy queri-
da una vez utilizada. Esta recomendacion
se baso en parte en dos factores: 1) El socio
tecnoldgico ya habia implantado con éxito
Solver con otros clientes, y sus experiencias
habian sido todas positivas; y 2) Solver ya se
integraba en SAP Business One, reducien-
do los costes de desarrollo. Ademas, el
almacén de datos de Solver permitiria a
Caloundra RSL combinar los datos de dos
empresas, lo que permitiria a la direccion
recibir una vision general consolidada de la
salud de toda su organizacion. Tegan
Moffat, supervisora de cuentas de Caloun-
dra RSL, afirma que Solver funciona muy
bien a la hora de gestionar los procesos
criticos de Caloundra RSL.

En concreto, Caloundra utiliza Solver para

gestionar sus datos financieros, las pérdi-
das y ganancias y los informes de balance,
con un plan de expansion mas alla de estos
informes en el proximo afo. Lo que
realmente les gusta del nuevo proceso es
que la recuperacion de datos es rapida y
eficaz. Solver puede extraer los datos en su
conjunto cada vez que ejecutan informes,
explica. Tegan continla comentando que,
con un poco de formacién, la realizacion de
cambios e incluso la resolucion de errores
puede hacerse internamente con el propio
personal de Caloundra RSL en lugar de
depender de la disponibilidad de un
consultor externo como antes.

Los beneficios que Caloundra RSL ha expe-
rimentado desde la implementacion de
Solver han sido significativos. Ha mejorado

realmente la capacidad de la RSL para
compartir datos clave con su consejo de
administracién y la direccion, ampliando
incluso las métricas clave que pueden
seguir para tomar decisiones estratégicas
mas eficaces.

El equipo ya no rellena hojas de calculo. Los
tiempos de elaboracién de informes tam-
bién se han reducido considerablemente.
La mayor flexibilidad para disefar sus
propios informes ha sido un factor clave en
la satisfaccion de los usuarios. Ahora los
usuarios pueden elegir cémo quieren mos-
trar sus datos en funcién del tipo de publico
que los va a ver. Caloundra RSL también
prevé obtener aun mas beneficios cuando
comience a trabajar en el médulo de presu-
puestacion y previsién gue ofrece Solver.

Resumen

En general, los resultados han merecido la
pena la inversiéon. Caloundra RSL ha ahorra-
do tiempo y dinero, y ya no tiene que espe-
rar varias horas para que un consultor
tecnoldgico corrija los datos o los errores de
los informes. De hecho, la organizacion
requiere menos asistencia en general en
comparacion con cuando utilizaban Crystal
Reports. El equipo de finanzas ya no dedica
tiempo a compilar informes adicionales de
Excel y luego a comprobar los antiguos
informes de Crystal Reports para asegurar-
se de que no se han pasado por alto nuevas
cuentas.

Algunos consejos que ofrece Tegan. "Si ya
tienes experiencia en el uso de Excel,
puedes utilizar Solver. Puede gue necesites
un poco de tiempo para familiarizarte con
la configuracion de Solver, pero es bastante
facil de aprender".

Existen multiples formas de aprender a
utilizar las distintas funciones de Solver.
Siempre se puede contactar con un exper-
to en Solver para que responda a las
preguntas que uno pueda tener.

También hay opciones de formacion auto-
guiada y con instructor. "Una vez que se le
coge el tranquillo, Solver es facil de usar. De
hecho, después de configurar el primer
informe, se puede duplicar y modificar la
informacion segun sea necesario. Lo que se
puede hacer con Solver sélo esta limitado
por tu imaginacion", dice Tegan. g
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