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Soller ' Pine State Trading Cao. revisa y
’ agiliza los informies financie-
ros con Solver.

Pine State Trading, Co. se enfrentaba habitualmente a
obstaculos a la hora de recuperar los datos de la empresa
para la gestion, el analisis y, en uUltima instancia, la toma de
decisiones, cuando decidieron implantar Solver con tec-
nologia Excel para acceder mas rapidamente a los datos
para el analisis.
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Pine State Trading Co. es el lider de Nueva Inglaterra en la comerciali- distribuidores

zacion y distribucion de productos de conveniencia y bebidas, ofre- Pais:

ciendo una red diversificada de ventas, marketing y logistica para Estados Unidos

servir a sus 5.000 clientes. Como empresa familiar, Pine State Trading .

Co. se compromete a invertir en las personas y la tecnologia necesa- Sistema ERP:

rias para ofrecer constantemente productos y servicios de calidad al Microsoft Dynamics

consumidor. SL
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Pine State Trading Co. es una empre-
sa de distribucion de productos de
conveniencia con sede en Maine, con
mas de 1.000 empleados, que gestio-
na el inventario a través de una gran
flota de entrega, especializada en la
presentacion de productos y planes
de piso para la rentabilidad del clien-
te. Sirviendo al area de Nueva Ingla-
terra desde 1941, Pine State Trading
Co. sirve con orgullo y de forma
experta a mas de 5.000 clientes.
Pine State Trading Co. se enfrentaba
a numerosos problemas por no tener
un sistema ERP totalmente integra-
do. Esta base de problemas dificulta-
ba enormemente el analisis eficaz de
su negocio. Pine State Trading Co. se
enfrento a retos dificiles, si no impo-
sibles, para recuperar sus datos de
los sistemas propietarios. Ademas,
Servicios Financieros tenia que
depender de otras personas, como
los miembros del equipo de Tl, para
obtener informacion transaccional y
operativa. Una vez extraidos los
datos, a menudo se encontraban en
formatos inutilizables y, en algunos
€asos, incorrectos. Esto era una gran
fuente de frustracion para el equipo
de Servicios Financieros, que inten-
taba analizar el negocio.

"También necesitdbamos una solu-
cion alternativa a nuestro actual
sistema de informacion financiera,
que era FRx. El sistema estaba siendo
eliminado, y queriamos una solucién
a la que pudiéramos pasar facilmen-
te". El Director de Servicios Financie

ros de Pine State Trading Co., Philip J.
Thibodeau, afirma. Con este objetivo
en mente, empezaron a buscar un
sustituto para FRx.

"Nuestro proceso de busqueda, ensu
mayor parte, involucré a nuestro
revendedor. Tuvimos varias conver-
saciones con ellos y nos recomenda-
ron mucho Solver. Hicimos algunas
investigaciones a través de la web,
pero al final, lo que realmente nos
convencié del producto fue la funcio-
nalidad de Excel del sistema", dice
Thibodeau. "Como Finanzas trabaja-
ba mucho con Excel, Solver parecia
ser la opcion obvia. Esto, unido al
hecho de que podiamos acceder
facilmente a nuestros datos, era algo
que Pine State Trading necesitaba
sin duda." La solucion de Solver,
denominada Solver, se basa en
Microsoft SQL Server y Microsoft
Excel, y ofrece también potentes
plataformas web y mdviles para la
elaboracion de informes financieros,
presupuestos y cuadros de mando.
Solver tiene su sede en Los Angeles,
California, y opera a nivel internacio-
nal, con un total de 115 empleados.

Nils Rasmussen, director de Solver,
afirma: "Estamos muy contentos de
asociarnos con Pine State Trading
para ofrecer una solucion Solver que
pueda ayudar a impulsar sus iniciati-
vas de gestion del rendimiento y, en
ultima instancia, apoyar sus objetivos
empresariales generales de creci-
miento y excelencia en la gestion y el

analisis financieros." Los beneficios
de la actualizacion central son varios
"La experiencia mas positiva que
hemos tenido con Solver fue la posi-
bilidad de acceder a los datos para
analizar nuestro negocio. Esto ha
demostrado ser una gran ventaja
para Pine State Trading", continla
Thibodeau. "Pudimos convertir todos
nuestros informes financieros en
so6lo medio dia. También pudimos
crear otros informes financieros,
programarlos a través de publisher y
tenerlos disponibles al llegar al traba-
jo por la manana." La implantacion
de Solver ya ha mejorado enorme-
mente la eficiencia de los recursos de
tiempo, dinero y personal.

Por ejemplo, "El beneficio mas nota-
ble seria la racionalizaciéon de un
proceso interno, que llevaba a un
analista financiero 6 dias de prepara-
cidny otros 2 dias para que los geren-
tes lo revisaran. El total de 8 dias se
redujo finalmente a aproximada-
mente 2 V2 dias", dice. "El analista
puede ahora producir la misma
informacion en 2 dias y hacer que los
gerentes la revisen en medio dia".
Thibodeau sefala las potentes y
modernas capacidades de Solver
como oportunidades para planificar
con antelacion y maximizar el
producto para agilizar los procesos.

"Actualmente estamos en la fase
final de completar una plantilla de
"Rentabilidad del cliente". Esta plan-
tilla recuperara datos, que normal

mente residen en varios sistemas no
integrados, e informara del estado de
rentabilidad de todos nuestros clien-
tes", afirma. "En nuestra situacion,
estamos hablando de analizar varios
miles de clientes. Los analisis anterio-
res requerian horas, a menudo dias
de trabajo, y no incluian todas las
piezas que podemos incluir median-
te el uso de Solver".

Esta exitosa revision de su enfoque
de gestion y analisis de datos, al
potente redactor de informes finan-
cieros de Solver, ha acelerado el plan
de Pine State Trading Co. para abor-
dar otros procesos de Bl. "Uno de los
objetivos que tenemos para el futuro
es revisar, con mas detalle, el mdédulo
de paneles de Solver. Tenemos una
serie de informes diarios y estadisti-
cas que se distribuyen a diario, y
esperamos agilizar ese proceso con el
uso del panel de Solver", dice Thibo-
deau.

"También vamos a hacer que Solver
vuelva a principios de afio para una
formacioén adicional. Nuestro objetivo
es gque otros usuarios se conviertan
en superusuarios del sistema.
Ademads, queremos que otros
empleados se formen en el uso del
sistema, ampliando sus capacidades
dentro de Pine State Trading."

Desafios

El principal reto de Pine State Trading
Co. tenia que ver con la imposibilidad
de acceder a los datos y analizarlos,

Pine State Trading también necesita-
ba revisar sus procesos de informa-
cion financiera mediante la implanta-
cién de una herramienta moderna y
dinamica con una transicion facil
para el equipo financiero.

Resultado
Solver no sélo ha permitido a los
Servicios Financieros tomar la

gestion y el analisis de datos en sus
Manos con un acceso rapido y facil a
los datos de la empresa, sino que ha
acelerado drasticamente los procesos
de informacioén financiera para todos
los implicados. Pine State Trading Co.
planea ampliar su implementacion
de los modulos de Solver, pero
actualmente esta trabajando en
maximizar la herramienta de infor-
mes financieros, incorporando a mas
empleados al sistema Solver y
formando a determinados miembros
del personal para que sean superu-
suarios de la solucion. g
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