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Solver

para la empresa de gestion de la
distribucién

En busca de un enfoque mas sofisticado y consolidado para la ela-
boracion de informes financieros y presupuestos en todas sus filia-
les, Distribution Management optd por una solucion potente y
facil de usar para producir estados financieros y eliminar los proce-
sos manuales fuera de linea. El almacén de datos de Solver permi-

tid al equipo de Distribution Management hacer sus analisis mas
eficientes en toda la organizacion.
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Pais:

Fundada en 1991, Distribution Management  Estados Unidos
proporciona la_infraestructura operativa para

sus empresas filiales, especializadas en la ges-  sistema ERP:
tion automatizada de pedidos, la realizaciony  Microsoft
el envio de pequenos productos envasados. Dynamics SL
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Distribution Management proporciona la infraes-
tructura operativa y financiera para su creciente
lista de empresas subsidiarias, gque se especiali-
zan principalmente en la gestion automatizada
de pedidos, el cumplimiento y el envio de peque-
Aos productos empaquetados. La empresa tiene
su sede en St. Louis, Missouri, y es capaz de llegar
al 99% de los Estados Unjdos en dos dias desde
sus cuatro centros de distribucion estratégica-
mente situados. Una tasa de precision de |o0s pe-
didos del 99,9% refleja la excelencia operativa y la
eficiencia que han resultado de una importante
inversion en tecnologia y de un personal de desa-
rrollo informatico, eSpecializado en integracion,
automatizacion e informes en tiempo real.

La gestion de la distribucion, se cred para apoyar
el crecimiento y las adquisiciones de sus empre-
sas filiales. A lo largo de los anos, cada vez mas
procesos se convirtieron en tareas puntuales y
aisladas que simplemente no eran eficientes ni
dinamicas. Querian apoyar a los responsables de
la toma de decisiones con informes, presupuestos
y previsiones accesibles. "Al igual que muchas
empresas en crecimiento, el aumento de la escala
y la complejidad de nuestro negocio supuso un
reto importante para nuestros equipos de finan-
zas y contabilidad. Estabamos gestionando cada
vez mas hojas de calculo de planificacién e infor-
mes de Excel personalizadas ly fuera de linea"
afirma Eric Sliger, Director de Planificacion y Ana-
lisis Financiero de Distribution Managément.
"Nos enfrentabamos a importantes retos con e|
control de versionesy careciamos de Ia caFaudad
de evaluar rapidaménte los cambios en los con-
ductores de planificacion y prevision'.

Reconocimos que para apoyar las crecientes de-
mandas de nuestros lideres'empresariales

teniamos que volvernos mas sofisticados y eficien-
tes en nuestros procesos de planificacion y repor-
te". Cuando Distribution Management implemen-
td Solver como solucion para %estlonar mejor su
creciente cantidad de datos entoda la empresa, el
equipo notd los efectos en multiples niveles. "La
Implementacion de Solver ha tenido un gran im-
pacto. Algunos en las formas obvias, como la intro-
duccion de herramientas de planificacion colabo-
rativa, informes de presupuestos y previsiones en
tiempo real, y nuestra graduacion de numerosos
archivos de Excel fuera de linea a un reposjtorio
centralizado y consistente de resultados e infor-
mes", dice Sliger. "Pero también algunas en formas
menos obvias, como la mejora de [0s procesos em-
presariales y una interaccion mas significativa con
nuestros lideres empresariales en su conjunto".

Algunos de estos efectos pueden atribuirse facil-
mente a la potencia de |a suite completa de Solver.
"Estamos entusiasmados con la posibilidad de
aprovechar el conjunto completo de funciones de
Solver para apoyar nuestras revisiones de rendi-
miento financiéro y operativo", afirma Sliger.
"Hemos integrado con éxito nuestras finanzas en
Solver%/ hemos aprovechado la inclusion de medi-
das estadisticas en esta estructura de datos para
incorporar métricas operativas de alto nivel. Ac-
tualmente estamos estudiando como integrar
nuestro almacén de datos existente en Solver para
poder aprovechar la plataforma de forma holistica
en todo nuestro negocio, para incluir productos,
precios y aspectos operativos.”

La solucion de Solver, denominada Solver, se basa

en Mijcrosoft SQL Server, Microsoft Excel y un

gor.tal web. Solver tiene su sede en Los Angeles,
alifornia, y opera a nivel internacio

nal, con un total de 115 empleados. La implantacion
de Solver se realizd sin problemas gracias a las aso-
ciaciones estratégicas, tanto con Solver como con
el socio distribuidor. "La mayor parte de nuestras
interacciones han sido con nuestro socio de imple-
mentacion, Tribridge, pero es evidente que Solver
ha cultivado sdlidas, relaciones con sus socios tec-
nolégicos", afirma Sliger.

"Tengo_algo de experiencia con otras plataformas
de Software, habiendo implantado soluciones
como BPC de SAP y Khaljx de Longview. Sin duda,
ésta ha sido |a experiencia mas facil y gratificante
de todas". Distribution Management esta viendo
grandes resultados en sus informes y presupuestos
gracias a Solver, "Utilizamos Solver éxclusivamente
Para la elaboracion de nuestros estados financieros,
como en las cuentas de resultados, el balance, etc.,
dice Sliger. "También utilizamos Solver para prepa-
rar informes por segmentos para nuestras empre-
sas subsidiarias. Ademas, seguimos ampliando
nuestro uso de Solver mediante la inclusion de me-
didas estadisticas para permitir mas revisiones del
rendimiento operativo."

Solver ha sido una soluciéon, realmente dinamica
para la gestion de la distribucion, desde |la oferta de
caracteristicas y funcionalidades hasta las mejoras
en los procesos de presupuestacion. En términos
de una funcionalidad favorita, Sliger senala "la ca-
pacidad de crear y anadir atributos dimensionales a
nuestro plan de cuentas y estructuras de centros
de coste. Aprovechando “esta funcion, podemos
analizar sistematicamente los resultados financie-
ros y operativos de la empresa de muchas maneras
diferentes que antes requerian la gestion de varias
tablas relacionales diferentes en varios archivos de
Excel en toda la empresa. No hace falta decir que
Pasamos



Caso De Exito Cliente Solver

mucho t|em{oo conciliando las des-
viaciones entre los informes". Y este
tipo de funciones intuitivas y orien-
tadas al consumidor producen me-
jores procesos y resultados de anali-
Sis.

"La calidad de nuestro presupuesto
ha aumentado considerablemente,
afirma Sliger. "El uso colaborativo de
las plantillas presupuestarias ha
dado lugar a una coherencia entre
los departamentos en lo que res-
pecta a las entradas de apoyo, las
notas y los numeros. Podemaos con-
solidar, examinar y revisar los presu-
puestos de los departamentos de
una forma que antes no era posible.
Esto ha dado lugar a un mayor
grado de responsabilidad respecto
a los presupuestos. Ya casi N0 0imos
decir: 'Esa es su cifra, no la nuestra".
La Direccion de Distribucién ha
visto como Solver ha cambiado su
forma de dirigir su negocio.

"Solver ha tenido impactos en nues-
tro _negocio de maneras mMenos
obvias que los beneficios tecnologi-
cos tradicionales", dice Sliger. "Al de-
safiarnos a explorar nuevas formas
de aprovechar las caracteristicas y
funcionalidades de Solver, hemos
introducido nuevas formas de exa-
minar nuestro rendimiento empre-
sarial. Al utilizar la dimensjon Esce-
nario en Solver hemos podido crear

Desafios

Al querer agjlizar y actualizar sus
procesos de informes financieros y

resupuestos en todas sus filiales,

istribution Management buscaba
una solucion de software gque inclu-
yera un almacén de datos para una
gestion mas inteligente de la infor-
macion. Mas concretamente, este
lider de la distribucion queria trasla-
dar sus procesos a un solo programa
para obtener un enfoque Uunico que
permitiera elaborar informes, presu-
puestos y previsiones soélidos, com-

artimentados y de gran alcance en
oda la empresa.

Resultado

Solver no sdlo ha proporcionado un
espacio unificado para la variedad de
datos que Distribution Management
aprovecha y aprovecha regularmen-
te para apoyar a sus lideresempresa-
riales y a'los responsables de la toma
de decisiones, sino que la suite de
Business Intelligence también ha
ayudado a mejorar los procesos de
elaboracion dé informes presu-
puestqs para sus usuarios finales de
negocio, asi como a desafiar a la em-
presa a evaluar diferentes resultados
de rendimiento empresarial. Distri-
bution Management planea seguir
anadiendo mas datos diversificados
al almacén de datos de Solver para
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